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Loi cam on

Bao cdo nghién clru “Chinh sach vé Tri tué nhan tao (Al) & Viét Nam: Can bang giira thic day
phat trién va kiém soat rii ro” do Vién Nghién ciru Chinh sach va Phat trién Truyén théng (IPS)
thuc hién trong ndm 2024. Nhém nghién clru gém cé Nguyén Quang Déng, Nguyén Lan Phuong,
Tran Thi Tuyét, Nguyén Dutrc Lam.

Chling tdi tradn trong cdam on cén bd, cdng chirc cla cac co quan Nha nudc & trung uong va dia
phuong, cac chuyén gia, chu doanh nghiép da nhan 16i trao déi quan diém, y kién vé cac van dé
lién quan dén chinh sach phat trién Al & Viét Nam.

Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén thong tran trong cam on Hoi Truyén thong so Viét
Nam ludén déng hanh, ing ho thuc hién bdo cdo nay va nhiing hoat déng nghién ctru khac cua Vién.

Cudi cling, xin tran trong cam on Uy ban Nhan quyén Uc, Dai st quan Uc tai Viét Nam d3 hé tro
thuc hién nghién ctru nay.




Tom tat bao cao

Trong ndm 2024, Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén théng (IPS) da thuc hién
nghién ctru va hoan thanh bao cdo “Chinh sach vé tri tué nhan tao & Viét Nam: Can bang gilra thic
day phat trién va quan tri rdi ro”. Bdo cdo khang dinh lai nhan dinh chung trén thé& gidi 1a tri tué
nhan tao (Al) cé thé mang lai rat nhiéu co hoi, lgi ich cho nén kinh t&, sy phat trién cla dat nudc,
doanh nghiép, cd nhan con ngudi, bao vé va thic ddy quyén con nguoi; déng thai tiém an nhiéu
rdi ro, tac déng tiéu cuc dsdi véi con ngudi, xa hoi. Bdo cdo danh gia téng thé cac diéu kién san
sang cho su phat trién hé sinh thai Al gém ha tang, dir liéu, con ngudi, dau tu, tai chinh; cac cong
cu chinh sach cé thé ap dung dé diéu chinh Al, cach ti€p cén trong kiém soat rui ro clia Al trén thé
gidi va ddi chiéu vdi thuc trang & Viét Nam. Sau day la tom tat cac nhan dinh chinh vé hién trang
chinh sach, thuc t& phat trién Al & Viét Nam; cac khuy&n nghi chinh sach thuc day phat trién va
Kiém soat rui ro clia Al, trong dé c6 bao dam quyén con ngudi & Viét Nam.

1. Hé sinh thai Al & Viét Nam

Thi truong Al ¢ Viét Nam: Nhu cau ngay cang tang doi véi Al da tao ra moét sé két qua tich cuc doi
véi thi truong Al ¢ Viét Nam. Theo mét nghién clru, quy mo thi trudng udce tinh nam 2024 1a 753,40
triéu d6 la My; 3,4 ty d6 la My vao nam 2030 véi toc do tang trudng hang nam (CAGR) 2024-2030
la 28,63%. Al dd dugc Ung dung trong cac t6 chuic, doanh nghiép & cdc nganh nhu ngén hang,
thuong mai dién tur, ban 1€, san xudt, y té, gido duc v.v Theo PitchBook Data Inc., Viét Nam dimng
tht hai 3 Déng Nam A sau Singapore vé sd lugng Al startup ndm 2024 véi 765 cdng ty nhd chi phi
hoat déng thap hon, ngudn nhan luc da dang cho phép cac cong ty khdi nghiép tao ra san pham
chat lugng cao, trong khi van gilr dugc chi phi chdp nhan dugc.

Tuy nhién, van con nhitng diém han ché trong thi truong Al & Viét Nam. Theo Chi s6 san sang Al
nadm 2024 cla CISCO, chi c6 22% céac td churc tai Viét Nam da hoan toan san sang trién khai va
tan dung cac coéng nghé Al. Cac doanh nghiép gia dinh Viét Nam mdi dang & giai doan dau ap
dung Al; véi phan I6n (64%) van chua bat dau tim hiéu vé Al. Doanh nghiép Nha nudc hodc doanh
nghiép cé vén Nha nudc thuong dé chirng trong viéc thd nghiém Al hon so véi doanh nghiép tu
nhan; doi chd truong hodc quy trinh dau thau gay ton kém vé thai gian; lo ngai vé trach nhiém.

Cac dy an dau tu vao Al cua khu vyc tu & Viét Nam hau hét cé nguén vén huy déng duge con nhd.
Don clr nhu 765 Al startup da nhac dén & trén chi goi von dugc 47,3 triéu do la trong 9 thang dau
nam 2024, trung binh mdi startup chi nhan dugc gan 62.000 d6 la. Cac doanh nghiép Viét Nam
dau tu Al véi quy mé nho, nhung rai rdc & nhiéu Iinh vuc. Diéu nay co thé la dau hiéu cho thay
khéng cé dinh hudng nao tir nha nudc trong viéc phat trién cac nganh cong nghiép Al quan trong
dé co dugc khd nang canh tranh tap trung.

Phan tich thuc trang trén day cho thay, muc tiéu cua Chién lugc qudc gia dén nam 2025 cé “05
thuong hiéu Al uy tin” dudng nhu kho dat dugc, khi ma chua cé thuong hiéu Al nao dugc xac dinh
cho dén thoi diém cubi ndm 2024. Do do, muc tiéu “10 thuong hiéu Al” nam 2030 ciing co thé
khong dat dugc néu khéng co su diéu chinh chinh sach.

Ha tang, dir liéu danh cho Al: Tuong tu nhu trén thé gidi, hau hét doanh nghiép Viét Nam khong
du ngudn lyc dé xay dung cac mo hinh LLM cho riéng minh, hodc khdng co cloud riéng. Doanh
nghiép Viét Nam, k& ca cac doanh nghiép I6n chl yéu van dang phat trién, ing dung Al trén co sd
ha tang tinh todn, ha tang dir liéu cla céc cdng ty nudc ngoai.

Cloud clia cac doanh nghiép trong nudc chat lugng khéng du dé chay hé thdng Al. Hon nira, hau
hét cac doanh nghiép cloud trong nudc cung cap dich vu cho thué trung tam dit liéu (khéng phu
hop véi doanh nghiép vira va nhd), ma chua cung cap dich vu theo thai gian thuc; hé trg khach
hang vira va nhd chua t6t. Bén canh do, Viét Nam khong tham gia phat trién cac phan mém nguodn
md trén thé gidi va khong tao anh hudng dén su phat trién clia cac phan mém ngudn maé.

D{r liéu & Viét Nam co thé Ia nhiéu, nhung dir liéu da x( ly, cé cau tric van dang thiéu; dir liéu con
nam rai rac va khéng dugc stir dung nhiéu dé phan tich, dua ra quyét dinh. Dt liéu & khu vuc cong
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& Viét Nam nhiéu hon so véi dir liéu cia doanh nghiép, nhung mdc dd, pham vi dit liéu mé cua
Chinh phu, dir liéu mé quéc gia con han ché. Doanh nghiép Viét Nam chua dau tu xirng dang vao
xay dung hé théng dir liéu cla minh; can trd kha nang khai thac gia tri kinh t& tur dir liéu va gay khoé
khan trong viéc ing dung Al vao hoat déng quan tri, kinh doanh.

Nhan luc Al: Nang luc k§ su CNTT ndi chung cla Viét Nam trén phuong dién nhat dinh dugc danh
gia kha cao, cu thé nhu: theo khao sat SkillValue, nadng luc lap trinh vién Viét Nam nam trong
TOP10 thé gidi; theo UNESCO Statistics, Viét Nam nam trong s6 10 qudc gia dao tao nhiéu k¥ su
phan mém nhat; hang 6 trong s6 cac qudc gia hang dau vé gia cong phan mém. Tuy nhién, hang
nam Viét Nam van thi€u hut tir 150.000 dén 200.000 Iap trinh vién, k§ su cé chuyén mon cao va
cac k§ nang mém, ngoai ng.

Tai thai diém 2024, khodng 2000 chuyén gia Al lam viéc trong nudc, chd yéu song tai Ha Nbi,
Thanh phd H6 Chi Minh va Da Nang, nai cac cong ty lién quan dén Al d&t tru sé chinh. Chinh phu
dang dat ra muc tiéu dao tao it nhat 5.000 k¥ su c6 chuyén mon Al vao ndm 2030. Mac du vay,
con sb nay con coé khoang cach xa so véi nhu cau nhan sy Al & Viét Nam. Trong dé, cac nha khoa
hoc vé Al (nghién clru ra cac md hinh Al, thiét k&, chinh stra md hinh Al) con thi€u nhiéu & Viét
Nam. Con K7 su phan mém Al cé thé tim dugc, nhung thi€u ngudi coé kinh nghiém va nang luc tot.
Dong thoi, cac nganh khéng phaila CNTT dang thi€u nhan sy cé kién thirc, k§ nang biét cach tng
dung Al vao quan tri doanh nghiép, kinh doanh, cung cap dich vu. o] cap dé doanh nghiép, nhan
su hién tai clia nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua dugc dao tao bai ban vé Al (kién thic, ky nang
vé Al clia ho cé thuong do yéu thich céng nghé, hodc dap ing do lam trong moi trudng can Al).

Giao duc, dao tao; nghién ctru khoa hoc vé Al: N6i chung, gido duc dao tao cac nganh CNTT &
Viét Nam c6 xu hudng tang I1én cd vé sé luong sinh vién va chuong trinh dao tao. Vé gido duc -
dao tao Al nai riéng, hién tai Viét Nam da coé nhitng trudng dai hoc thudc khoi CNTT dé co cac
chuong trinh nham dap Ung su phat trién cda cdng nghé Al nhu dao tao khoa hoc may tinh, khoa
hoc dir liéu, tri tué nhan tao. Bén canh dd, mot so truong dai hoc khac khdng thudc khéi CNTT da
dua Al vao chuong trinh dao tao clia minh, vi du két hop khoa hoc may tinh, khoa hoc dit liéu va
kinh doanh.

Chimot so it truong dai hoc c6 cac hoat ddng nghién clru trong Iinh vuc Al, chd yéu la cac trudng
dai hoc k¥ thuat, cong nghé; nghién clru Al chua thu hut duge sy chu y cua céc trudng dai hoc
kinh t&€ va kinh doanh. Trung tdm Nghién ctru va dao tao Al va mach tich hgp (IC) tai Da Nang dugc
hy vong gdp phan thu hut cdc nha nghién clru, nha d6i mdi va nha dau tu chat lugng cao vé Al.
Dai hoc FPT la don vi dau tién str dung siéu may tinh dé nghién ctru Al tai Viét Nam, giip FPT day
nhanh qua trinh nghién clru tap trung vao xtr ly hinh anh va ngén ngit trén nén tang FPT.Al va phat
trién san pham.

Tuy nhién, cdc doanh nghiép, truong dai hoc cé nguén luc nhu FPT dé dau tu manh vao R&D
khong nhiéu & Viét Nam. Trong khi dd, con thi€u sy ho trg clia Chinh pht vé ha tang tinh toan, dir
liéu cho dao tao, cho R&D ddi véi Al. Hon nira, quy trinh thu tuc phé duyét dé tai nghién clru cla
nha nudc hién nay gay ton kém vé thdi gian, khién cac phong thi nghiém ki thuat & truong dai hoc
khong bat kip véi téc dd phat trién ctia cong nghé trén thé gidi.

Ngudn tai chinh va co ché tai chinh cho Al: Trong khi Nha nudc sé la bén “mua” I6n nhat cac san
pham, dich vu dua trén Al, nguon tai chinh, co ché tai chinh cho Al hién nay tir ngan sach nha nudc
con gap nhiéu vudng mac, dac biét la dinh gid cac cong viéc, san pham dé 1ap du todn, quyét toan
cac du an lién quan dén Al trong khu vuc Nha nudc.

Vé dau tu cla tu nhan vao Al, theo khao sat clia GenAl Fund, trong cdc ngudn tai chinh cla 250
cong ty khai nghiép GenAl tai ASEAN, 50% la do tu luc hodc dugc tai trg bdi cac nha dau tu thién
than (angel-funded), 41% da ddm bdo dugc ngudn tai trg tién hat gidéng (pre-seed funding) hoadc
hat giéng (seed funding). V&i khoang 70 trong sé 250 céng ty nay ¢ tru sd & Viét Nam, nhirng
con s8 d6 cho thay nhirng ham y chinh sach dé thic day, phat trién cac nguon tai chinh cho doanh
nghiép khadi nghiép Al & Viét Nam.



2. Chinh sach, phap luat vé Al ¢ Viét Nam

Mac du mot sd van ban da ban hanh hoac dang xay dung, nhung khuén khé chinh sach, phap luat
vé Al clia Viét Nam van con han ché. Chién lugc qudc gia vé Al clia Viét Nam ban hanh ndm 2021
da lac hau so vdi su phat trién qua nhanh cla Al nhu GenAl; con chung chung, chua rd trong tam,
trong diém; chua co cac chinh sach, quy dinh chi tiét hon dé tao ra 16 trinh rd rang phia trudc.
Chién lugc cling khéng nhac dén vai tro cla cac bén tham gia khac nhu doanh nghiép vira va nhd,
cac cong ty khdi nghiép, cac t6 chic xa hdi, nhirng nguoi hudng Igi tir Al. Khudn khé chinh sach,
phap luat chua chud trong lam rd khai niém, ndi dung cu thé vé dao dirc Al & tam qudc gia.

Tai thoi diém 2024, khudn khé chinh sach, phap luat hién hanh van con nhimg han ché hoac chua
diéu chinh ddi vai mot s6 van deé lién quan dén thidc day phat trién Al va kiém soat rdi ro cla Al.
Cu thé nhu:

e Cac van ban quy pham phap luat hién hanh chua cé quy dinh ré rang, cu thé di manh dé
tao co ché ho trg, wu dai, co ché tai chinh khuyén khich, thic day su phat trién cla Al, ca
trong khu vuc Nha nudéc va tu nhan.

» Chua c6 cac quy dinh cu thé vé cap do rui ro, cac bién phap tuong tng can phai thuc hién
dé kiém soat cac hé thong Al; tradch nhiém cac bén trong ki€m soat rui ro tir Al.

» Hé théng phap luat van thi€u cac quy dinh ré rang vé dia vi phap ly clia cac thuc thé Al
trong cac mdi quan hé xa hoi. Phap luat dan su quy dinh, chd thé phap ly phai la cd nhan
ho&c thé nhan, chir khéng phai may moc hodc chuong trinh may tinh. Tuy nhién, viéc xac
dinh trach nhiém phap ly trong mét so trudng hop xay ra 16i, vi pham khi trién khai, iing dung
cac hé thong Al trong y t€, gido duc, ndng nghiép v.v tréd nén khé khan hon vi tinh chat “hép
den” trong qua trinh Al dua thong tin dau ra cho con ngudi.

e Lién quan dén van dé sa hitu tri tué, cau hoi vé trdch nhiém phap ly ddi véi hanh vi vi pham
SHTT trong bdi canh ndi dung do Al tao ra van la mét van dé gay tranh céi, dac biét la doi
véi cac nén tang cho phép ngudi dung tai 1én tai liéu. Luat SHTT hién hanh tai Viét Nam
khéng dé cap cu thé dén van dé ndi dung do Al tao ra xdm pham quyén SHTT.

 Phap luat Viét Nam con thiéu nhirng quy dinh cu thé diéu chinh viéc ki€ém soat rui ro doi
véi quyén riéng tu, sir dung dir liéu ca nhan, bao mat trong phat trién, trién khai, ing dung
Al, vi du nhu gidm sat, theo ddi & cac dia diém céng cong; cdng nghé nhan dang khuén mat
hodc cong nghé sinh tréac hoc khac.

e Dy dinh str dung cac cbéng cu Al trong “chu déng ngan chan toi pham" doi hoi phai thao
ludn thém vé nhitng tdc dong cua céng nghé gidm sat, xtr ly thuat toan va chat lugng cla
cac tap dir liéu cho muc dich du doan t6i pham. Bat chap tiém nang vé hiéu qua cla chung,
cac bdo cdo vé su thién vi, phan biét doi x&r dan dén sai sot trong tu phap hinh sy & Hoa Ky,
Vuong quéc Anh 1a nhitng bai hoc canh bao cho Viét Nam.

 Luat An ninh mang ndam 2018, Nghi dinh 147 yéu cau chd s& hiru nén tang phai chl déng
ngan chan, phat hién va xda ndi dung c6 hai theo yéu cau cla cac co quan cé thdm quyén.
Tuy nhién, khdng ré cac nén tang tao ndi dung vdi su hd tro cta Al cd thé bi cdo budc vi
pham hay khong, vi viéc tao n6i dung duya trén thuat toan chd yéu la ty dong.

 Phap luat lao déng, viéc lam chua cé quy dinh vé mét s6 van dé mdi néi 1én lién quan dén
sr dung Al tai noi lam viéc nhu: tuyén dung lao déng; theo ddi hanh vi clia nhan vién nham
do ludng va dam bdo ndng suat; giam thiéu rui ro mat viéc lam do cdng nghé Al.

» Co ché khiéu nai, khiéu kién, giai quyét tranh chap ndi chung, cling nhu khiéu kién vé thiét
hai, vi pham do viéc trién khai, str dung Al gay ra la mot khoang tréng I6n & Viét Nam. Toa
an cac cap ¢ Viét Nam chua xem xét moét vu kién nao lién quan dén Al; va dudng nhu chua
san sang dai mat véi Iinh vuc mdi mé, phurc tap nay.



3. Khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam

DE tan dung loi ich clia Al dng thoi gidam thi€u céc rdi ro déi vdi xa hoi, con ngudi, Viét Nam nén
xem xét cac nhém giadi phap sau:

3.1. Cach tiép can chung

Céan bang giita ki€m soat rdi ro véi phat trién Al: Cac quy dinh, bién phap kiém soat, gidam thiéu
rdi ro xa hoi va bdo vé quyén con ngudi nhung khéng lam can trd hay dinh tré cac tién bd va cai
cach sang tao; can bang dugc yéu cau vira tao ra mdi truong va do linh hoat cho sy phat trién Al,
dong thoi kiém soat, gidm thi€u cdc moi nguy co, rdi ro vai xa hoi. Diéu dang chu y 1a & nhiéu nudc,
cach ti€p can thuc day, ho trg phat trién Al, d6i mdi, sdng tao khéng cé nghia la tranh né ban hanh
cac quy dinh dé kiém sodt rui ro. Tuy nhién, viéc ban hanh cac quy dinh mdi trudc hét can xem
xét khuon khé phap luat hién tai da dd kha nadng dé xur ly cac van dé lién quan dén Al hay chua;
néu khéng dd mdi can nhac ban hanh quy dinh méi. D6i véi nhiéu van dé lién quan dén Al, cé thé
Iya chon cach tiép can “ludt mém” nhu cac nguyén tac dao duc, b quy tac ing xu, hudng dan ky
thuat. Phap luat co thé can can thiép, nhung hién chua phai thai diém quy dinh chat ché, dé danh
khong gian phat trién Al.

Két hop cac céng cu chinh sach khac nhau: Nhu kinh nghiém cac nudc cho thay, dé diéu chinh
cac van dé lien quan dén Al, chi riéng phap luat 1a khdong du, ma can ap dung cac cong cu chinh
sach khac nhau: Cac nguyén tac vé Al c6 trach nhiém, dang tin cdy; khudn khé chinh sach, phap
luat (gébm ca cac luat hién hanh va quy dinh mdi vé Al); co ché thir nghiém co kiém soat (sandbox);
cac tiéu chuan trong tirng nganh; hudng dan, bé quy tac ung xur.

Cu thé, can slra d6i, b6 sung Chién lugc qudc gia vé Al cho phu hgp vai nhitng dién bién méi trong
qua trinh phét trién clia cong nghé Al; dé ra tdm nhin, muc tiéu 16 trinh phat trién Al; chu trong
dong thoi ca thuc day, ho trg phat trién Al cung vdi quan tri rdi ro cta Al; bdo dam AI co trach
nhiém, dang tin cay, tuan theo céc gia tri clia con ngudi, quyen con ngudi trong suét vong doi cua
hé thong Al uu tién phat trién Al theo Iinh vuc hep trén co s& ing dung cac mod hinh Al d3 duoc
phat trién trén thé gidi. Chién lugc cling can giao trach nhiém cu thé, rd rang, hgp ly hon cho céc
bd, nganh; vai tro clia cac bén lién quan trong phat trién Al & Viét Nam.

Trong xay dung khudn khd phap luat vé Al, nhu kinh nghiém trén thé gidi cho thay, co thé ap dung
hai cach tiép can chinh: theo chiéu rong, tirc la mét khung chung, coé thé la mét dao luat riéng bao
quat vé Al; va theo chiéu hep, tirc la cac van ban phap luat khac nhau diéu chinh cadc néi dung cu
thé lién quan dén Al. Can xay dung co ché thir nghiém co kiém soat (sandbox) tao ra khong gian
cho cac doanh nghiép c6 thé thir nghiém cac san pham, dich vu déi méi chua dugce diéu chinh béi
khuén khé hién hanh; dugc mién trlr cac quy dinh phap ly hodc quy trinh tudn thi cé lién quan; vai
thoi han thir nghiém nhat dinh, tir 06 — 24 thang. Cac thong tin k¥ thuat, thi truong va dir liéu dugc
thu thap trong qua trinh th& nghiém gilp cac co quan quan ly danh gid khung phap ly hién hanh
cb phu hop hay can dugc diéu chinh.

Can tiép tuc xay dung cac B6 tiéu chudn, quy chudn k¥ thuat lién quan dén Al cé tinh chat tu
nguyén, theo cac tiéu chuan qudc té cla ISO nhu cac tiéu chudn vé quan tri Al trong doanh
nghiép; vé vong dai cua hé théng Al; vé dao durc Al; cac ndi dung can chd y vé xa hdi, mdi trudng
lién quan dén Al. Bén canh do, t6 chic, doanh nghiép, cad nhan cé thé theo co ché tuan thu tu
nguyén cac bd quy tac ing x&, hodc cac bd tiéu chuan, quy chuin céng nghé. Co thé xay dung
bd quy tac ing x&r Al trong ting nganh nghé co s dung Al hudng dan cu thé, ddp ung theo dac
thu clia nganh nghé.

Tiép can téng thé, thu hut cac bén lién quan: Xét dén ban chat xuyén sudt cla Al, can tranh cac
cach tié€p can phan manh trong diéu chinh Al. D& phdi hop cac co quan khac nhau, cé thé can
nhac phuong an thiét 1ap co ché lién nganh cé tinh dai dién, hiéu qua va can bang cac quan diém,
gdc nhin khac nhau dé chinh sach phu hop véi lgi ich réng Idn hon clia cong ching. Cac bén lién
guan trong xa hoi da dang can dugc tham gia tir dau trong vong dai clia hé thong Al; khéng chi
cac chuyén gia ky thuat, doanh nghiép, ma con ca cac chuyén gia phap ly, cac chuyén gia vé
quyén con ngudi, dai dién tir cdng ddng, cac td chirc xa hdi, va cadc nhom khac cé thé bi anh
hudng badi hé thdng Al. Viéc ban hanh chinh sach diéu chinh Al can hudng téi cong bang xa hai,
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bdo ddm quyén, lgi ich, co su tham gia clia cac nhdm ngudi dé ton thuong nhu ngudi khuyét tat,
dan tdc thiéu sd, ngudi nghéo, phu ni, tré em.

M6t s6 nguyén tac trong xay dung khuén khé chinh sach vé Al:

Thuc day phat trién Al c6 dao dirc: Can can nhac, thao luan k¥ ludng nhitng van dé dao duc trong
phat trién va trién khai cac hé thdng Al; trong dé dadm bdo rang cac thuat toan Al dugc thiét ké
giam thi€u thién kién, thuc day su cong bang.

Minh bach va trach nhiém giai trinh: Céng chung can dugc théng tin vé cach thic Al dugc su
dung; vé céc thuat toan duoc sir dung trong cac quy trinh ra quyét dinh; gilp ngudi dan hiéu va
danh gia cac quyét dinh do hé théng Al dua ra cé anh hudng dén quyén Igi clia ho. Can tao cac
co ché& dé cac nha phat trién va ngudi sir dung Al chiu trdch nhiém vé cac vi pham quyén con
ngudi. Diéu nay bao gom viéc thanh lap cac co quan quan ly dé giam sat cac ing dung Al va dam
bdo tuan thi cac tiéu chudn vé quyén con ngudi.

Giam sat st dung Al: Can xem xét thanh I3p thiét ché giam sat, theo dbi viéc trién khai Al va dam
bao tuan thi cac hudng dan dao dic va yéu cau phap ly. Chang han, d kha nhiéu nudc cé céc Uy
ban dao didc Al xem xét viéc sir dung Al trong cac dich vu céng, dua ra cac khuyén nghi dé dam
bdo rang cac hé théng Al khéng vi pham quyén Igi cla ca nhan. Co thé [6ng ghép ndi dung vé Al
vao cac ca ché khiéu nai, khiéu kién hién hanh & Viét Nam, dam bao rang co céc quy trinh rd rang
dé cdac ca nhan co thé thach thirc cac quyét dinh do Al dua ra, dac biét |a trong céc ITnh vuc nhu
thuc thi phap luat, dich vu xa hoi, tuyén dung, s&r dung lao dong.

3.2. Chinh sach ho tro, thuc day phat trién hé sinh thai Al

Phat trién thi truong Al: DG6i véi Viet Nam, nén uu tién theo hudng phat trién cac giai phap, ing
dung, cbng cu Al trong ting ITnh vuc hep dé ing dung vao kinh doanh, cdng viéc & cac nganh thi
phlU hop hon, vi it t&n kém hon; di liéu cdu trdc co san hon (phan 16n dir liéu cda co quan nha nudc
la dir liéu cd cau truc); con ngudi hi€u rd dir liéu va thuat toan thuc hién, dé phan biét dung - sai
va dé kiém soat Al hon. Viét Nam co thé cé thé xay dung cac giadi phap Al ctia minh (thay vi chi
lam gia cong phan mém cho bén ngoai) bang cach thuc day hd trg cac cong ty khdi nghiép hon,
tan dung lgi thé hién tai cla nhan luc, déng thoi ndng cao nang luc cho luc lugng lao déng theo
kip GenAl.

V&i ngudn lyc khan hiém va han ché cua Viét Nam, viéc lya chon uu tién tap trung moét sé Iinh vuc
dé nghién clru, Ung dung, tao diéu kién thuan lgi cho dau tu vao Al cé vé phl hop, thu hut va thuc
day dau tu tr cac khu vuc coéng va tu nhan, tlr cadc doanh nghiép nudc ngoai. Cac Iinh vuc nhu
vay c6 thé la khir cacbon va cac céng nghé sach dé ho trg muc tiéu phat thai rong bang khong;
cac Ung dung trong ITnh vuc ndng nghiép va thuc pham dé dam bao an ninh luong thuc; cac ing
dung trong chdm séc strc khoe.

Dau tu vao nadng cao nang luc clia SMEs la rat quan trong, vai cac bién phap, co ché hé trg SMEs
ti€p can ngudn lyc, hudng lgi ich tir viéc khai thac va trién khai Al. Cu thé nhu chinh sach cai thién
kha nang ti€p can von, bao gom théng qua cac chuaong trinh cho vay va tai tro 13i suat thap dugc
thiét k€ dé ho trg qua trinh chuyén d6i bat kip vdi Al; tu van mién phi cho doanh nghiép ap dung
Al an toan, hiéu qua; tdp huan cac ky nang chuyén sau vé Al. Hop tac cla chinh phd vdi cac cong
ty cong nghé 16n cé ngudn lyc manh vé tai chinh, cdng nghé, con ngudi la mét gidi phap chinh
sach dugc 4p dung & kha nhiéu nudc, vi du cac nudc Bong Nam A véi Google.

Chinh sach phat trién ha tang, dir liéu cho Al

Chinh sach qudc gia can coi ha tang nhu siéu may tinh, dién todn dam may, nang luc tinh toan Ia
nén tang khoéng thé thi€u dé nghién clu, phat trién, ing dung Al. Can ap dung chinh sach “Dién
todn dam may cong cong trén hét”, uu tién co sd ha tang va dich vu CNTT dua trén dam may cong
cbng va cac phuong an stir dung dam may khac. Vi ddm may cong cdng s dung co sd ha tang
dung chung va tap hop tai nguyén trong cac trung tdm dir liéu phan tan, nén né cé xu huéng mang
lai hiéu qua hoat déng cao hon nhiéu trong cac truong hop st dung so véi ddm may riéng. Viéc uu
tién cac mo6 hinh ddm may céng céng sé cho phép cac doanh nghiép mé réng quy md tai nguyén
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dién toan va luu trir cia minh trong khi van dam bao tinh bdo mat, 1a diéu rat can thiét cho khoi
lugng cong viéc Al, khong can phai dau tu nhiéu von.

Viéc t6i uu hdéa hon nira dir liéu cong khai dé dao tao cdc mod hinh Al sé thic day doi méi co y
nghta, phu hop véi bdi canh Viét Nam. Can thuc hién két hudng téi t6i wu hda cac bo dir liéu mad
cuia Nha nudc, tao diéu kién tiép can dir liéu tiéng Viét co gia tri va chat lugng cao dé sir dung dao
tao cac mo hinh Al. Dong thoi, dé tdng co hoi, diéu kién tiép can dir liéu — mdt nguon luc cho
nghién ctru, phat trién, 'ng dung Al, rat can dén chinh sach vé di liéu ma, luéng dir liéu xuyén bién
gidi dang tin cay.

Chinh sach phat trién nguén nhan luc Al: D€ giai quyét van dé nhan luc trong béi canh phat trién
nhanh chéng cla Al, cdu hoi mau chét & day la: Al lam dugc gi va khdng lam dugce gi. Khi da xac
dinh rd cau tra 10i, cé thé dinh hudng chung vé phat trién nhan luc, viéc lam ké ca tir cdp db ca
nhan ngudi lao ddng, t6 chirc/doanh nghiép, va chinh sach quéc gia. Ddi véi mét sd cong viéc, can
chap nhan thuc t& Al ¢é thé thay thé hoan toan con ngudi. O cac phan con lai, viéc con ngudi cong
sinh vai Al & cac mic dé khac nhau la can thiét dé phat trién.

Al thay déi nhitng yéu cau vé mat ki nang, cho nén nhan su can thay déi va dap ing dugc nhu cau
cla thi trudng lao déng bang cach tham gia dao tao va cép nhéat kién thirc. Ngudi st dung lao
dong phai cd vai tro trong viéc hd trg ndng cao va dao tao lai k§ nang cua ho trong bdi canh cong
nghé phat trién. Cac doanh nghiép, t6 chirc sé& can phai thiét 1ap cac quan hé déi tac dao tao Al
lién nganh mai d&€ dam bao rédng ngudi lao ddng trong moi nganh déu san sang khai thac Al.

Can su can thiép va hd trg clia chinh pht trong viéc xay dung cac chinh sach céng dé tang cuong
gido duc, dao tao, hd trg ngudi lao ddng. Chinh pht ¢é thé hop tac véi khu vuc tu nhan, cac truong
dai hoc dé thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hgp vdi nhu cau cla tirng nganh; khuyén khich
cac doanh nghiép phat trién cac chuong trinh lién nganh, phan anh toan bd cac ky nang can thiét.
Viéc téng hop théng tin vé cac rui ro va co hdi ma Al mang lai cho cac nhdm ngudi lao déng cu thé
sé& cho phép cac nha chinh sach co cac bién phap ho trg xac thuc khac nhau, ndm bat lgi ich cua
Al (nang suat ting va tang trudng kinh t€) ma khong 1am gia ting bat binh dang. Can dac biét hd
trg ngudi lao déng cé trinh d6 thap va trung binh, cé muirc luvong thap, cdng déng & néng thoén,
mién nui phai déi mat véi nhing trd ngai dang ké khi tai gia nhap thi truong viéc lam.

Ban than cac co quan Nha nudc cling can nhiéu chuyén mén vé Al hon dé khai thac hiéu qua Al.
Chinh phu nén xay dung va md réng quy md cac chuong trinh ndng cao nang luc Al “néi bé” cho
cac cong chur; tich hgp cac ndi dung lién quan dén cong nghé s6 nhu str dung Al vao cac chuong

trinh dao tao, boi dudng can bd, cong chirc hién nay & Viét Nam.

Chinh sach gido duc: Viét Nam can mot hé thdng gido duc va dao tao chuan bi cho ngudi lao déng
c6 thé hoc hdi sir dung Al trong sudt su nghiép, coi Al la mot thanh phan cot 16i cla hé thdng gido
duc tlr tiéu hoc va phat trién chuyén moén vé sau. Can cdp nhat khubn khé chuong trinh gidng day,
tdng cuong gido duc STEM vai trong tdm vao kién thirc vé Al; tich hgp cac khai niém vé Al vao
chuong trinh gidng day cula truong ngay tur khi con nhd; mé rong cac tai nguyén hoc tap cé thé
truy cap; phat trién cac chuong trinh cung cap cho ngudi lao dong kinh nghiém thuc té trong viéc
ap dung Al; cac sang kién dao tao Al cho cac doanh nghiép vira va nhd va cac vung néng thon;
dau tu manh vao gido duc STEM tlr khi con nho, béi dudng mot thé hé nhirng ngudi co tu duy vé
Al, gidi quyét van deé.

Cac kién thic, k¥ nang Al & cdp dai hoc can dugc trang bi hudng téi hai nhdm nhéan luc chinh:
nhom phat trién moé hinh Al (nhan su trong IThh vuc céng nghé, véi nang luc ky thuat dac thu) va
nhém uang dung mo hinh Al (nhan sy trong cac Iinh vuc kinh doanh, marketing, chdm séc khach
hang v.v biét cach s dung hiéu qua cac cong cu céng nghé mdi). Ngay ca nhirng chuyén gia
trong ITnh vuc cong nghé va dir liéu cling can lién tuc trau doi kién thirc vé cach cac mé hinh nay
hoat déng dé tu tin (rng dung chung trong céng viéc.

Sé cé nhirng vi tri viéc lam md&i ma doanh nghiép can céc truong dai hoc dao tao dé tuyén dung,
chang han nhu chuyén gia vé ngdn nglt hoc, kiém soat chat lugng Al, chinh ly Al (Al editors), k¥
su (prompt engineers). Mirc d6 ma Al cé thé anh hudng dén tirng nhém céng viéc cla t6 churc,
doanh nghiép v&i mirc dd khac nhau - hoan toan tu déng hda, anh hudng nhiéu, mét phan, hoac
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khong bi anh hudng. Nhu vay, chuong trinh dao tao nhan luc Al cho céc t6 chirc, doanh nghiép
cling can xuat phat tir dac diém nay.

Nghién ctru vé Al: Hoc hoi kinh nghiém céac nudc, can cé cac chinh sach ho trg nghién clru va phat
trién Al théng qua ngudn tai trg cdé muc tiéu, thanh 18p cac trung tdm nghién clu 16n, hop tac gilra
cdac truong dai hoc va cac nganh kinh té€. Mot phan nguén lyc ca tlr Nha nudc va khu vuc tu van
nén danh cho nghién clru nén tang vé Al dé nam dugc cdng nghé cot 16i vé Al. D& tham khao, tai
thai diém 2024, Chién luge qudc gia trén dudi 20 nudc trong sd hon 80 nudc da dé ra muc tiéu,
giai phap phat trién cac mé hinh Al nén tang. Méat khac, cac mé hinh nguén ma da nhanh chong
bat kip vé kha nang trong vai nam qua, md ra co hdi canh tranh cho cac nudc nhu Viét Nam. Bén
canh do, khdng phai tat cad cac nghién clru Al déu yéu cau cao sé vat chat giong nhau. Do dé, chién
luge co s& ha tang Al can hudng téi cac Iinh vuc trong tam, gitp ho trg cac cong nghé Al cu thé
cé muc tiéu hon, quan ly cac ngudn luc mot cach hiéu qua.

Chinh pha Viét Nam can tao co ché & cap B6 dé lién két gilra tat ca cac truong dai hoc tham gia
vao cac hoat déng nghién ctru Al rong radi hon. Can cung cap nhiéu kinh phi hon cho cac truong
dai hoc va vién dé tién hanh nghién ctru Al va tao diéu kién trao dGi kién thirc va chuyén gia gitra
cac td chirc trong nudc va nudc ngoai. Ca Nha nudc va khu vuc tu déu co thé ho trg cac nha
nghién clru théng qua cac chuaong trinh nhu khudn khé chuyén giao céng nghé, hoc béng va hd
trg tryc ti€p cho nghién ctru. Can khuyén khich cac hoat déng, chuong trinh clda khu vuc tu,
doanh nghiép, té chirc, cd nhan phd bién kién thirc, k§ nang Al.

3.3. Chinh sach kiém soat Al

Co6 thé hoc hdi cé chon loc cac chinh sach kiém soat rdi ro tlr viéc phat trién, str dung Al trén thé
gidi, nhu Khung quan ly rui ro Al (Al RMF) do Vién Tiéu chuan va Céng nghé Qudc gia (NIST) Hoa
Ky cong b6 dau nam 2023; dugc cap nhat cac ndi dung vé Al tao sinh ndm 2024; Dao luat Al cla
EU, Cac nguyén tac vé Al cia OECD.

Quan tri rui ro cua Al mét cach can bang: Trén phuong dién quan tri rdi ro cla Al, co thé dat muc
tiéu can bang vdi thic day phat trién Al bang cac cach thic sau:

« Danh gia, diéu chinh Al theo cac muirc do rdi ro dé cé phuong an phl hgp véi mic do rui
ro da dugc xac dinh dua trén cac dau hiéu, nguyén tac; méi cap dé rui ro cd nhiing bién
phap kiém soat phlu hop. Cach ti€p can nay dat trong tdm vao cac bién phap tién kiém
(ex ante), ngan ngtra khong dé rdi ro lan rong gay ra nhirng hau qua nadng ng, hon Ia tréng
cho vao cac bién phap ap dat trach nhiém thi truong vé sau, hodc khi€u kién dan su & toa
an kéo dai, ton kém.

e Cac cOng cu chinh sach cling can dugc ap dung tuong thich véi mirc do rui ro: doi véi rui
ro mirc dé cao nhat, nhirng quy dinh phap luat khat khe, co tinh bat budc thuc hién la can
thiét; doi vai rui ro & mirc d6 tiép theo, cac yéu cau phap ly nén “nhe nhang” hon; déi vdi cac
rdi ro thap, chi can dp dung hudng dan, tiéu chuan k¥ thuat, bd quy tac ing xu.

Sy can bang vdi thic day, phat trién Al doi hdi kiém soat rui ro theo pham vi, mic dé nam
gilr quyén luc cla cac chu thé tham gia vao vong doi hé théng Al; theo do, chd thé nao nam
gilr quyén luc nhiéu hon thi phai chiu su kiém soat chat ché hon va nguoc lai. Trong dd, can
kiém soat chat rui ro tir Al & khu vuc cong.

» Co héi va rdi ro cta Al ddi véi xa hoi, con ngudi, quyén con ngudi co thé dugc danh gia,
diéu chinh, ing phdé theo tirng céng doan cla vong doi hé thdng, doi hoi bién phap, doi
sach phu hgp. Trong vong doi clia hé théng Al, can xac dinh rd rang, cu thé trach nhiém cua
tirng chu thé: Nha phat trién Al, nha trién khai trién khai/ing dung, ngudi dung cudi.

 Trong qua trinh xay dung, thuc thi chinh sach vé Al, can can bang gilra cac gia tri doi lap,
chang han nhu quyén riéng tu va tinh minh bach. Céach tiép can phlu hgp 14 tly theo ngi
canh, trong dé cac bén lién quan uu tién cac gia tri dua trén ing dung cu thé clia hé théng
Al; thich ing cac loai hé théng Al vdi béi canh khac nhau.
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Giai phap lap phap:

Trong xay dung phap luat vé Al, cach ti€p can hiéu quad nhat la két hop vira ban hanh khung phap
luat chung vé Al, vira cé nhitng quy dinh cho cac cong cu Al cu thé. Khung phap luat chung vé Al
can co cac ndi dung 16n sau day: dua ra khai niém rd rang vé Al, hé thong Al, md hinh Al dé lam
diém xuat phat cho cac ndi dung diéu chinh khac vé cong nghé nay; xac dinh cac nguyén tac c6t
I8i trong quan tri Al gém: I8y con ngudi, cac gia tri cia con ngudi lam can cir cho toan bé vong doi
cua hé thong Al, minh bach, trach nhiém giai trinh, dang tin cay; xac dinh cac murc do ruiro va cac
bién phap thich ing vdi mic do rui ro; xac dinh trach nhiém cu thé clia cac chu thé lién quan trong
vong doi cla hé théng Al gom bén phat trién, bén trién khai/ing dung, ngudi dung Al. Trong do,
can quy dinh trach nhiém cula cac bd, nganh vé viéc xay dung, thuc hién cac bd tiéu chudn ky
thuat, bd quy tac ing xUr vé dao dirc Al ¢cé tinh chat tu nguyén.

Dac biét, khung phap luat chung can quy dinh rd rang, chat ché déi véi cac truong hop sau day:

» Cac hé théng Al phai bi han ché trong nhirng truong hop chidng gdy ra méi de doa dang
k& va sap xay ra doi véi tinh mang hodc su an toan clia ca nhan hodc nhém ngudi.

* Theo Diéu 16.1 Hién phap 2013, can cam cac hé thong Al gay ra phan biét doi x&r, dam bao
quyén binh dang cho t4t cd moi ngudi. Diéu nay bao gém ca phan biét déi xtr truc ti€p (vi
du: dua trén dd tudi, gidi tinh, ton gido) va phan biét doi xtr gian tiép (vi du: théng qua diém
s0O x3 hoi dan dén dai x(r bat Igi). Khung nay can yéu cau tinh minh bach vé thuat toan trong
quy trinh ra quyét dinh cla Al dé ngan nglra su thién vi va két qua phan biét doi x{; vi du
thuat toan tuyén dung, bat budc kiém toan dé ngan nglra cac k&t qua thién vi trong cac
quyét dinh tuyén dung.

* Bdo vé quyén riéng tu va dir liéu ca nhan: Cac hé théng Al khdng dugc xam pham dai tu,
bi mat cd nhan hodc bi mat gia dinh cla ca nhan ma khdéng cé sy dong y rd rang. Viéc thu
thap, luu trr, sir dung va phs bién dir liéu cd nhan, bao gém dir liéu sinh trdc hoc va hinh
anh cé nhan, phai tuan theo cac quy dinh va giam sat chat ché. Can xay dung cac hudng dan
rd rang, thd tuc don gian va minh bach dé cé dugc su dong y clia ca nhan khi str dung dir liéu
cuia ho trong cac hé thong Al; vdi cac diéu khodn vé viéc rut lai sy dong y bat clr Iic nao.

* Bao vé danh du, pham gia va uy tin: Cac hé théng Al phai bi cdm thuc hién cdc hanh dong
xam pham danh du, pham gia va uy tin clia ca nhan, phl hop véi cac nguyén tac van hoa va
phap ly clia Viét Nam. Khung nay can gidi quyét cac tac dong vé mat dao duirc cla codng
nghé Al, ngan chan viéc s dung sai muc dich cé thé gay tén hai dén danh tiéng cla ca
nhan hodc dan dén ky thi xa hoi.

* Viéc stir dung Al trong diéu tra t6i pham phai dugc quan ly chat ché, chi cho phép truy cap dir
liéu ca nhan theo su cho phép cua toa an, véi cac diéu khoan danh céc tinh huéng khan cap.

* Bao vé cac nhdm dé bi tén thuong: Can ¢ cac bién phap bao vé dac biét danh cho cac nhém
yéu thé&, chang han nhu ngudi gia, ngudi khuyét tat hodc ngudi co hoan canh kinh t& khé khan.
Cac hé théng Al khai thac nhitng diém yéu nay, cé kha nang gay ra tac hai vé mat tdm ly hoac
hanh vi, can dugc quan ly chat ché. Diéu nay bao gém dam bdo rang cac céng nghé Al khong
thao tung hoadc ép budc nhirng cé nhan dé bj tén thuong hanh déng trai vai lgi ich cua ho.

Doéng thai, can ban hanh cac van ban quy pham phap luat, cé thé 1a nghi dinh, thdng tu quy dinh
cu th& hon vé céac van dé ky thuat, chuyén sau lién quan dén Al, chadng han nhu diéu chinh thuat
toan dé dam bao su minh bach, céng bang, tranh phan biét déi xt; s&r dung cdng nghé nhan dién
khubén mat; s&r dung Al trong mot sé ITnh vuc tiém an nhiéu rdi ro nhu tuyén dung, str dung, danh
gid lao déng v.v

Tich hop céc gia tri cia con ngudi trong kiém soat rui ro cua Al
Diéu chinh Al dua trén cac chudn muc qudc té vé cac gia tri chung cua loai ngudi nhu dan chd,

phap quyén, quyén con ngudi la mot cach ti€p can dugc théng nhat rong khap trén thé gidi. Dién
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hinh 1a Nghi quyét clia Dai H6i déng Lién Hgp qudc nhan manh: "quyén con ngudi va cac quyén
tu do co ban phai dugc ton trong, bdo vé va thic day trong suét vong dai clia cac hé thong tri tué
nhan tao". Céng udc khung cua EU vé Al véi quyén con ngudi, dan chi, phap quyén dat ra muc
tiéu va yéu cau cac qudc gia thanh vién phai ddm bado moi hoat ddong trong vong ddi clia cac hé
thdng Al hoan toan phu hgp véi quyén con ngudi, dan chu, phap quyén.

Viét Nam da ky két, tham gia hau hét cac diéu udc qudc té€ co ndi dung lién quan dén quyén con
nguai; Hién phap nam 2013 danh mét chuong riéng (Chuong 1) vé quyén con ngudi, quyén céng
dan; nhiéu dao luat cé cac ndi dung cu thé hoa quy dinh cuia Hién phap vé quy‘én con ngudi. Dua
trén cac can cu phap ly nay, can phai thuc hién cac bién phap nham dam bao rang cac hoat dong
trong vong doicac hé thong Al nhat quan vdi cac nghia vu bdo vé quyén con ngudi dugc quy dinh
trong cac van kién luat quéc té cé hiéu luc va phap luat qudc gia; khdng danh dai mét budc Ui du
nho nhat vé quyén con ngudi cho bat cir mot phat trién nao clia cong nghé.

Viéc trién khai, itng dung Al n€u cé muc dich hodc hé qua gidi han quyén con ngudi cling can phai
déu can phai tuan tha cac diéu kién sau day: (1) Viéc gidi han quyén phai dugc quy dinh rd rang
trong luat dé ngudi dan cd thé hiéu ré va ty diéu chinh hanh vi clia ho; c6 nhirng bién phap thich
hgp dé phong nglra viéc lam dung quy dinh gidi han quyén, hodc tuy tién dat ra cac gidi han mdi;
(2) Bién phap han ché& phai hgp ly, can thiét, va tuong xing; (3) Chi dugc dat ra gidi han quyén
nham muc dich thuc ddy phdc Igi chung clia céng dong hodc dé bao vé an ninh quéc gia, an toan
cla cdng dong, trat tu cong cdng, sirc khoe cdng dong, dao dic xa hoi.

Can chuyén déi cac gia tri cot 16i clia con ngudi, quyén con ngudi thanh cac dac diém ky thuat va
tinh nang ky thuat trong hé thong Al nhu: thiét k& cac thuat toan uu tién céng bang, phat trién
giao dién ngudi dung ton trong quyén riéng tu, hodc tao ra cac co ché cho tinh minh bach va trach
nhiém. Vi dy, néu céng bang la mét gia tri quan trong, qua trinh thiét ké sé lién quan dén viéc tao
ra cac thuéat toan duoc ki€m tra dé loai trir thién kién va dadm bdo rang két qua cua hé théng Al
dam bao tinh cong bang.
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GIOI THIEU
TONG QUAN

1. BOI CANH NGHIEN CcU'U

Trong ky nguyén s6 hda, cdng nghé tri tué nhan tao (Al) dang tr& thanh déng lyc quan trong thuc
day su phat trién kinh t& - x3 hoi trén toan cau. VGi kha nang xtr ly dir liéu khéng 16 va hoc hdi
khong nglring, Al da va dang ma ra nhiing tiém nang mdi trong moi Iinh vuc, tiry t€, gido duc, giao
théng cho dén néng nghiép, cong nghiép va quan ly dé thi. T&r viéc tdi uu hda san xuat, cai thién
nang suat lao déng dén viéc ho trg ra quyét dinh chinh xac va hiéu qua hon, Al mang dén co hoi
to 1&n dé thuc day su phat trién toan dién. Cu thé nhu theo du bdo cta Goldman Sachs, Al c6 thé
thuc day tang trudng nang suat toan cau thém 1,5% mdi ndm trong vong 10 nam va tang GDP toan
cau thém khoang 7 nghin ty USD néu dugc trién khai hiéu qua".

Tuy nhién, di lién vdi nhing loi ich vugt trdi, Al cling dat ra khong it thach thirc, ddc biét Ia nhirng
ri ro lién quan dén quyén con ngudi. Chang han, viéc trién khai Al trén dién rong cé thé lam gia
tdng nguy co xam pham quyén riéng tu, khi khai lugng dir liéu ca nhan khéng 16 dugc thu thap va
phéan tich mot cach tu dong. Dong thaoi, cac thuat toan Al, néu khdong dugc giam sat va diéu chinh
hgp ly, cé thé vd tinh duy tri hodc khuéch dai cac dinh kién x& hoi, dan dén tinh trang bat binh
dang, ky thi, phan biét dai xr trong nhiéu khia canh cua dgi séng. Ngudi dugec ménh danh 14 “cha
dé” cua Al, Gido su Geoffrey Hinton, chi nhan giai Turing 2018 va Nobel Vat ly 2024, da quyét
dinh tlr bd cbéng viéc tai Google dé co6 thé cong khai canh bdo vé cac rui ro clia cong nghé nay
dem lai. Khéng phadi ngau nhién ma theo moét khdo sat & 32 nudc, nhitng ngudi dugc hdi vira hao
hing vira lo 13ng vé Al: 53% cho biét ho hao hing véi cac san pham va dich vu cé str dung Al, so
vGi 50% tra 10i, Al khién ho lo 1ang?

Loi ich va rii ro ma Al mang lai doi hdi cac Chinh phu phai cé chinh sach kiém soat rdi ro cla Al
song hanh véi phat trién cta ban than céng nghé Al va thi truong (Ung dung) céng nghé. Mot
trong nhirng thach thirc Idn nhat hién nay la ddm bao su can bang gilra phat trién Al va bao vé céc
gia tri cot 16i ma nhan loai d3 mat hang nghin nam dé cé dugc va gin gilt nhu ty do, binh dang,
cbng bang. Cac qudc gia can xay dung khung chinh sach phl hgp dé thic day tién bd dong thai
quan tri rui ro cua Al.

Trong bdi canh dg, Viét Nam can cé nhitng budc di mang tinh chién luge, budc dau la danh gia
chinh xac mdc dd san sang cho phat trién va quan tri Al. Diéu nay bao gom viéc xem xét cac khia
canh nhu ha tang ky thuat, dit liéu, ngudn nhan lyc chat lugng cao, gido duc, nghién ctru, dinh
hudng chinh sach va quy dinh phap luat lién quan dén Al.

Trudce thuc té nay, Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS) da thuc hién
nghién ctru “Chinh sach vé tri tué nhan tao (Al) & Viét Nam: Can bang gilra thiic day phat trién va
quan tri rdi ro”. Bdo cdo cla IPS tim hi€u tinh chat kép cua Al - vira mang lai co hoi, vira tiém an rui
ro — va dua ra cac khuyén nghi chinh sach thic day phat trién va kiém soat rui ro ctia Al, trong dé
c6 bdo dam quyén con ngudi & Viét Nam.

2. MUC DiCH, PHAM VI NGHIEN CUU

Nghién ctru nay hudng téi cac muc dich sau:

" https://www.goldmansachs.com/insights/articles/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent
2 The Ipsos Al Monitor 2024: Changing attitudes and feelings about Al and the future it will bring | Ipsos
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 Danh gia hién trang phat trién cong nghé Al tai Viét Nam trén cac phuong dién: co sé ha tang
KT thuat, d liéu, ngudn nhan luc, tai chinh.

 Danh gia rui ro cta Al ddi vai xa hdi, con ngudi trong bdi canh Viét Nam va khudn khd phap
ludt hién hanh dé quan ly rui ro.

D& xuit cac khuyén nghi chinh sach nham thic day phat trién cong nghé Al di doi véi quan
tri rdi ro, ddm bdo phu hop vai thuc tién va dinh hudng phat trién cia Viét Nam.

Pham vi nghién ctru la cong nghé Al, cac chinh sach va van ban quy pham phap luat, diéu kién co s&
ha tang cong nghé, dit liéu, ngudn nhan luc va cac yéu to lién quan dén phat trién va quan tri Al tai Viét
Nam co6 tham khao kinh nghiém qudc té vé van dé nay.

3. CACH TIEP CAN, PHUONG PHAP

Nghién clru nay dua trén cach ti€p can clia moét s6 nghién clru va khung danh gid lién quan dén murc
dd san sang trong phat trién va quan tri rdi ro ca Al trén toan cau nhu: Bdo cdo xép hang muic dd san
sang trién khai Al clia cac qudc gia (Government Al Readiness Index) do Oxford Insights va IDRC thuc
hién; danh gia san sang vé Al (Al Readiness Assessment) do Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc
(UNDP); Chi so Al toan cau (Global Al Index) do Tortoise Media thuc hién. Cac khung nay déu danh
gia hién trang phat trién clia Al d mot qudc gia theo céc tru cot chinh véi cac tiéu chi cu thé nhu: Khung
chinh sach, phap luat; co sd ha tang va dit liéu; thi truong cac cong ty Al; dau tu nghién clru va phat
trién; gido duc; chat lugng nhan luc.

Céc khung danh gid ndi trén cung cap cai nhin toan canh vé trinh dd phat trién Al va khudn khd chinh sach
danh cho cong nghé nay trén toan cau, gilp ting qudc gia nhu Viét Nam tham khao vé nang luc céng
nghé va quan tri Al cia minh. Tuy nhién, do & pham vi toan cau, nén cac bao cdo trén chua thé dem dén
burc tranh chi tiét, sdu sac vé moi qudc gia, nghién ctu tap trung nhiéu khia canh dinh luong nén thiéu di
cac ly giai, phan tich dinh tinh gan vdi bai canh chinh tri, van hoa, xa hoi cua timg quoc gia.

Chinh vi vay, nghién ctru cla IPS tham khao céch tiép can, cac tru cot can xem xét tir cac khung ndi
trén, déi chiéu vai thuc tién, béi canh Viét Nam dé diéu chinh cho phu hop, dua ra nhitng khuyén nghi
chinh sach vlra dua trén bang chimg, vira cé co sd ly thuyét bao quat.

Nghién ctru dugc thuc hién thdng qua su két hop cua cac phuong phap sau day:

 Nghién ctru tai liéu (desk study): Tong hgp va phan tich cac nghién ctu, bao cdo, van ban
chinh sach, phdp luat trong nudc va qudc té€ vé phat trién va quan tri Al.

» Phdng van va toa dam: Tién hanh phdng van vaéi cac chuyén gia, nha hoach dinh chinh sach,
dai dién doanh nghiép hoat déng trong Iinh vuc Al (tdng cdng gan 50 nguoi). Déng thai, cac
budi toa dam chuyén siu dugc t6 chirc dé thu thap y kién da chiéu tir cac bén lién quan.

 Truong hop dién hinh: Tur céc tai liéu nghién clru, phong van sau, phan tich cac trudng hgp
dién hinh d& minh ching cho cac nhan dinh, khuyén nghi vé chinh sach Al & Viét Nam.

« Phan tich dinh tinh: Sir dung dit liéu va thong tin thu thap dugc tir cac khao sat dinh tinh co
lién quan dé phan tich, dua ra danh gia vé murc d6 san sang vé Al & Viét Nam.

4. GIA TRI VA HAN CHE CUA NGHIEN cU'U

Tai Viét Nam hién nay, cac nghién cliru chinh sach vé phat trién, quan tri Al con it, mang tinh chat riéng
I&, tap trung vao cac khia canh cu thé cla Al. Nghién clru nay cé céch tiép can tong thé€, nham danh
gia cac khia canh khac nhau vé mic dé san sang clia quéc gia cho su phat trién Al, cling nhu nhan
dién va quan tri cac rdi ro lién quan dén cong nghé nay & cap doé chinh sach.

Tuy nhién, do thai gian thuc hién, cling nhu ngudn luc ¢é han, tdc do phat trién nhanh chong cla Al
trén thuc t€, bao cdo co thé chua bao quat day di tat ca cac khia canh cuia chinh sach phat trién, ki€ém
soat Al, cling nhu cac van dé mdi phat sinh vé Al.

Mac du vay, nghién ctru nay dugc ky vong sé la tai liéu tham khao chinh sach quan trong, gép phan

thuc day déi thoai chinh sach va xay dung cac giai phap phlu hgp cho phat trién cong nghé Al an toan,
dang tin cay, cd6 trach nhiém tai Viét Nam.
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CO HOI VA RUI RO,
THACH THUC CUA Al

2.1. CO HOI, LO1iCH DO Al MANG LAI

Al cé thé mang lai rat nhiéu co héi, Igi ich cho nén kinh t&, su phat trién cla dat nudc, doanh
nghiép, ca nhan con ngudi, bao vé va thic day quyén con ngudi trén nhiéu phuong dién nhu hinh
dudi day thé hién3

C Tao gia tri gia tang

Tang nang suat, tao viéc lam S,
o

Phat
trién
Thay déi md hinh kinh doanh 'g__@ - kinh té
va
xa hoi

Bién dGi nganh kinh té

Thuc day gia tri, quyén con nguoi

N Y YN )

Hinh 1. Co hdi, lgi ich do Al mang lai

2.1.1. Tao cac gia tri gia tang

Al mang lai lgi ich thuy&t phuc nhat la cac gia tri gia tdng (additional values) dugc tao ra trong
qua trinh san xudt va cung cap dich vu. Cac gia tri gia tdng néi bat ma Al tao ra nhu tang nang
suat va hiéu qua (tu déng hda cac cbng viéc 1ap di 1ap lai, tdi wu hda quy trinh, v.v), cai thién
chat lugng san phadm va dich vu (cd nhan hda, kiém soat chat lugng,v.v), déi mdi sang tao
(tdng téc dd ddi mai sdng tao dua trén phan tich nguén dir liéu 1&n hién cd), ma ra nhitng kha
nadng mdi (hd trg ngudi khuyét tat, thi€t k€ chuong trinh gido duc ca nhan héa,v.v)% Chang
han, ty déng hda (Automation) co thé dugc coi la yéu t6 gilp tdng cuong sutc lao déng cho
con ngudi, giai phdng ngudn nhan lyc co gia tri cho céng viéc mang tinh chién lugec va sang
tao hon. Diéu nay chac chan sé cai thién hiéu qua va nang suat trong cac nganh tlr san xuat,
hdu can, dén cham sdc suc khoe, tai chinh.

2 Xem thém: OECD, Assessing potential future Al risks, benefits and policy imperatives, OECD Al Paper No.27, 2024.
4 Australia’s Chief Scientist, ‘Rapid response Information Report: Generative Al’ Australian Government (June 1, 2023).
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2.1.2. Tang ndng suat lao déng, tao viéc lam

Al c6 tac dong to I1én dén nang suat lao dong va tao nhiéu viéc lam mai trong nhiéu Iinh vuc. Mot
khao sat cia PwC cho thay, cdc nganh dac biét tiép xuc vdi Al dang cé murc tédng trudng ndng suat
lao déng cao hon gan 5 [an, tao dong luc chinh thic ddy tang trudng kinh té va nang cao muc
s6ng°® Khao sat CEO toan cau ndm 2024 cua PwC xac nhan, 84% CEO cac cong ty da ap dung Al
tin Al sé gilp tang hiéu qua lam viéc cia nhan vién, cé nghia la lam nhiing viéc cli nhanh hon va
tim ra nhirng cach mdi, s&r dung Al dé€ tao ra gia tri. 70% CEO cho biét Al sé thay doi dang k& cach
cbng ty cla ho tao ra, cung cap va nam bat gia tri trong ba nadm tdi; 46% cho biét Al sé tang lgi
nhuan va 41% cho biét Al sé tang doanh thu. Bén canh dd, 61% cac nha dau tu tin rang viéc ap
dung Al nhanh chéng la rat quan trong dé tao ra gia tri.

Theo mot khao sat toan cau khac, trong dé cé Viét Nam, 60% ngudi lao dong & Viét Nam dugc héi
cho réng Al gilip ho tang nang suat/hiéu qua lam viéc (so vdi ty 1& & Chau A Thai Binh Duong 13
A1%) va 58% coi d6 1a co hdi dé hoc cac k§ ndng mdi (so véi Chau A Thai Binh Duong 13 34%). Cac
nganh nhu Cong nghé, Truyén thong va Vién thong, cling nhu Dich vu tai chinh, cé tiém nang 1én
nhat dé cai thién nang suat thong qua Al Dai dién cac doanh nghiép & Viét Nam dugc khao sat
trong nghién clru cua IPS cling cho biét, viéc ing dung Al d gilp nhéan vién cua ho tdng nang suat
lao dong Ién nhiéu [an, ti€t kiém dugc nhiéu thai gian, cong strc. Tang nang suadt khong chi cé
nghta la lam nhirng viéc cl nhanh hon, ma con cé nghia la tim ra nhirng cach mdi, dugc ho tro bai
Al dé tao ra gia tri.

Theo céc &n phdm, béo cdo khac nhau trén thé gidi, Al c6 thé tao nhitng viéc lam mdi. Chang han,
theo Bado cdo Tuong lai viéc lam ndm 2023 cua Dién dan Kinh t& Thé gidi, trong 5 ndm tdi, du kién
sé cd 69 triéu viéc lam dugc tao ra’. Tuong tu, trong khudn khé nghién clru nay, cac chuyén gia
va doanh nhan dugc hdi déu cho rang, Al cé thé tao ra cac co hdi viéc lam mai trong ITnh vuc cong
nghé va cac nganh khac cua Viét Nam. Khi nhu cau vé chuyén mon Al tdng Ién, nhu cau ngay cang
tdng do6i vdi cac chuyén gia dugc dao tao vé khoa hoc di liéu, hoc may, phat trién phan mém,
cling nhu céc cong viéc doi hoi cach lam viéc véi Al. Diéu nay sé ma ra con dudng sy nghiép mdi
cho nhirng ngudi tré tudi, déng thoi thuc day tang trudng kinh té va déi méi sang tao.

2.1.3. Thay déi mé hinh kinh doanh

Mot nghién ctru cho thdy 91% cac doanh nghiép nhd & Hoa Ky st dung Al da thanh cong trong
viéc tang doanh thu, ti€p can va thu hut khach hang, tdng nang suat® Con theo khao sat cia PwC,
82% doanh nghiép gia dinh & Viét Nam bay to sy quan tdm tich cuc trong viéc tim hiéu vé GenAl;
67% chia sé su déng thuan tich cyc vé tiém ndng cua GenAl nhu 1a mot cong cu manh mé dé
chuyén dadi kinh doanh. Bén canh do, 67% cho rang Al sé mang lai co héi I6n dé cac doanh nghiép
gia dinh tién phong trong viéc s&r dung céng nghé mét cach cé trach nhiém. Vé mat cad nhan, gan
hai phan ba (58%) tin rang viéc Gng ho cac sang kién Al sé giup ho tao dung tén tudi va ho trg vai
tro 1anh dao trong doanh nghiép clia minh. Ho coi GenAl la chat xuc tac cho chuyén déi kinh
doanh, vdi céc lgi ich dugce du dodn nhu tadng nang suat cda nhan vién (39%), tiét kiém chi phi
(39%) va nang cao trai nghiém cua khach hang (36%). Hon mot nira trong sd ho tin rang GenAl sé
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nang luc ky thuat sé cho luc lugng lao déng cua ho,
vuot qua muc trung binh toan cau la 41%. 73% du dodn rang Al sé giup doanh nghiép nang cao
tinh canh tranh trén thi truong trong ba ndm tdi, mang lai nhiéu ap luc cho doanh nghiép dé dan
dau trong bdi canh bi chi phdi manh mé bdi Al°. Cac chu doanh nghiép, chuyén gia dugc hdi trong
nghién clru cla IPS cling chung nhén dinh, doanh nghiép Viét Nam dang ngay cang chiju st hut
tlr tiém nang chuyén déi cla Al; xem Al khéng chi don thuan la mét sy d6i méi céng nghé ma con
la chat xdc tac dé tai dinh hinh hoat ddng kinh doanh, chién lugc va trai nghiém cta khach hang,
gop phan dinh vi doanh nghiép dé dat dugc thanh céng trong thoi dai ky thuat so.

S PwC, 2024 Al Jobs Barometer, https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/ai-jobs-barometer.html
¢ https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietham-publications/workforce-hopes-fears-vietnam-2023.htm|

7 WEF, Future of Jobs Report 2023.

8 Constant Contact, Small Business Now: An Al Awakening, 2023.

¢ https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietham-publications/nextgen-survey-2024.html
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2.1.4. Gop phan thay doi cac nganh kinh té

Al c6 thé tao ra tac déng sau sac dén cac nganh cu thé & Viét Nam; tur viéc cai thién hiéu qua san
xuat, dén cham soéc sirc khoe, ndng nghiép, giao thdng van tai, marketing, logistics, chirng khoan,
ngan hang, truyén théng™. Qua dé, Al co tiém nang mang lai nhiing thay déi dang ké cho nén kinh
té, gilp Viét Nam day nhanh con dudng phat trién cdia minh.

Chéang han, dai dién ctia mdt s6 ngan hang, céng ty ching khodn khi tra 16i phdong van sau thudc
nghién clu nay cho biét, ho da sir dung cac cong cu Al dé cham séc khach hang; téng hgp, phan
tich di liéu vé thj truong, khach hang. VPBank da (ng dung tri tué nhan tao vao cac linh vuc nhu
giao dich ngoai t&, tin dung ca nhan va ngan hang sd, phat trién hé thdng gidm sat giao dich dua
trén tri tué nhan tao dé phat hién gian 1an va rdi ro. Vietcombank da hop tac vgi Cong ty FPT Smart
Cloud dé phat trién nén tang chatbot cham séc khach hang VCB Digibot™.

Nganh giao thong van tai cling ing dung Al rat nhiéu vao hoat déng ctia minh. Vi du, Hé thdéng
giao thdng théng minh (ITS Solution) l1a cdng nghé dugc stir dung dé giai quyét cac van dé vé giao
thdong dudng bé nhu gidam sat an ninh cdng cdng, canh bao Un tac giao théng, phat hién vi pham
giao thong, hé thdng dém Iuu lugng phuong tién. Hé thdng nay da dugc sir dung & nhiéu nudc
phat trién trén thé gidi va budc dau dugc ap dung tai mdt s6 thanh phd 16n tai Viét Nam nhu Ha
N&i, Thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh.

Nganh y té tai Viét Nam cling dang tirng budc ing dung Al vao nhiéu hoat déng nhu ra quyét dinh
lam sang, hd sao surc khde dién tir, chan doan. Cac cdng nghé Al, chang han nhu khai thac van ban
va hoc may, cé thé dugc sir dung dé phan tich dir liéu y té€ va cai thién quy trinh ra quyét dinh. Mat
khac, robot c6 thé hé trg nhiéu nhiém vu cham séc stric khoe khac nhau, bao gém cham séc ngudi
cao tudi, phuc héi chirc nang va can thiép phau thuat. Viéc trién khai Al trong cac trudong hop cap
clru va chan thuong van dang trong giai doan dau, nhung ngay cang cé nhiéu su quan tadm va
c6ng nhan vé nhirng Igi ich tiém nang ctia né'™ DrAidTM do Cong ty VinBrain san xuat, hé trg chan
dodan céc rdi loan tim va phai, cd thé danh gia cac chan thuong xuong tir X-quang. Mot né luc khac
dé giam bdt ganh nang cho nhan vién y té€ la st dung cac cudc goi robot, sir dung Al dé tu déng
goi b&nh nhan, kiém tra strc khde va cap nhat théng tin y té€ cua ho.

Al c6 thé dugc irng dung nhiéu trong nganh néng nghiép Viét Nam, mot trong nhirng qudc gia san
xuat ndng nghiép 1én nhat thé gidi'. Viéc sir dung céng nghé nhu Al cé thé t6i uu hdoa nang suat
cay trong, vat nudi thdng qua giam sat, phan tich va quan ly ndng nghiép chinh xac, théng minh.
Céng nghé Al c6 thé gilp néng dan tdi vu hoa nang suat, mua vy, s& dung phan bén; thu thap dir
liéu vé tinh trang dat, thaoi tiét, su phat trién cla cay trong, luong nudce st dung va cac yéu to khac
dé dua ra quyét dinh vé viéc gieo hat, bdn phan, ki€ém soat dich hai va cac bién phap canh tac
néng nghiép khac. Al con hd trg trong quan ly nha nudc trong nganh ndng nghiép nhu quy hoach,
thiét k& dat ndng nghiép; canh bdo, giam sat bang khong anh.

Al da va dang tac déng dén ITnh vyc san xuat ¢ Viét Nam nhu dién tlr, dét may va giay dép, giup
cac nganh nay trd nén hiéu qua hon va cai thién chat luogng. Cac robot dugc ho trg Al hoat dong
24/7, cai thién nang suat va gidm nhu cau lao dong clia con ngudi. Vi du, ching dugc lap trinh dé
xac dinh va giai quyét van dé nhanh chong, giam thai gian chét va giam hoac loai bo 16i. Vi viéc
str dung robot ho trg Al, cac nha san xuat Viét Nam co thé tu déng hda cac nhiém vu 13p di 13p lai
va nguy hiém, gidm nguy co tai nan va giai phdng ngudi lao dong dé tap trung vao cac nhiém vu
c6 gia tri cao hon. Ngoai ra, viéc str dung Al trong quan ly chudi cung trng va hau can gilp toi uu
hda quy trinh, giam lang phi va tang hiéu qua.

10 Cdc cudc phong vén séu cua IPS vdi dai dién cia mdt sé doanh nghiép Viét Nam, 2023-2024.

" IPS, Toa dam vé phat trién Al & Viét Nam, Ha N6i, 11/2023.

2Doan Thu T N, Nguyen Q K, Taylor-Robinson A W (September 11, 2023) Healthcare in Vietnam: Harnessing Artificial Intelligence and Robotics to
Improve Patient Care Outcomes. Cureus 15(9): e45006. doi:10.7759/cureus.45006

" BG NNPTNT, toa dam vé ung dung Al trong nganh néng nghiép, Ha Noi, 18/10/2024.
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2.1.5. Thuc day su phat trién, hanh phuc cta con ngudi, quyén con nguoi

Nghi quyét clia LHQ Iuu y réng, viéc str dung tri tué nhan tao cé thé goép phan vao viéc bao vé
guyén con ngudi, thuc day su phat trién, hanh phic cia cé nhan.

Tiép can théng tin va dich vu: Al c6 thé tao diéu kién ti€p can théng tin va dich vu tét hon, dac
biét 1a cho cac cong ddng bi thiét thoi. Vi du, cac ing dung Al ¢ thé dich theo thai gian thuc, gitp
cai thién giao ti€p va ti€p can thong tin, vuot rao can ngbn nglr d6i v&i ngudi dan tdc thiéu so,
ngudi nhap cu. Nhat 1a & Viét Nam cé dén hon 50 céng déng dan tdc thiéu sé, cac ing dung Al
nhu vy co thé gilp ich rat nhiéu cho déng bao thu hudng cac quyén con ngudi.

Surc khée va phuc lgi: Cac ing dung Al trong chdm séc strc khoe cé thé cdi thién dang ké két qua
cho bénh nhan. Céac thuat toan Al c6 thé phan tich lugng I6n dir liéu y t&€ dé phat hién bénh sém,
cd nhan hda ké hoach diéu tri va du doan xu hudng sutrc khde, gép phan vao quyén dugc cham
séc surc khoe.

Giao duc: Al c6 thé phé cdp hda gido duc bang cach cung cap trai nghiém hoc tap va tai nguyén
ca nhan hoa cho hoc sinh bat k& vi tri dia ly. Diéu nay co thé gilp thuc hién quyén dugc hoc tap
bang cach lam cho viéc hoc tap trd nén dé ti€p can va hiéu qua hon.

Hé tro phap ly va tiép can cong ly: Al c6 thé ho trg trong cac quy trinh phap ly bang céch cung
cap thong tin va trg gitp phap ly cho nhitng ngudi khéng cé kha nang chi trd. Cac nén tang dua
trén Al c6 thé cung cép hudng dan vé quyén va thi tuc phap ly, do dé cai thién viéc ti€p can cong
ly, quyén trong to tung hinh su, td tung dan su. O Viét Nam, céng cu trg ly do dua trén Al cua
nganh toa an danh cho ngudi dan Al du kién dugc ing dung trong vai nam téi cé thé hé trg ngudi
dan thuc hién cac quyén t6 tung cua minh tét hon.

Hé tro nguoi khuyét tat: Kha nhiéu cong cu Al cé thé hé tro ngudi khuyét tat trong cudc séng,
cbng viéc, hoc tap, dac biét 1a véi ngudi khiém thi. Diéu nay thuc day quyén cla ngudi khuyét tat
dugc hoa nhép véi cdng déng dugc ghi nhan trong Céng udc vé quyén cua ngudi khuyét tat ndm
2007. J Viét Nam, Al c6 tiém nang cai thién kha nang ti€p can cac dich vu thiét yéu, dac biét la &
cac vung ndng thon, mién nui. Cac cdng cu cham séc sic khde va gido duc dua trén Al cé thé gilp
thu hep khoang céch gilta cac cdng dong do thi va ndng thén, déng bang va mién nui.

2.2.RUI RO, TAC DONG TIEU cUC CUA Al DOI VOI CON NGU D1, XA HOI
2.2.1. Nhan dién rdai ro cua Al

DE c6 chinh sach, phap luat diéu chinh phu hop, can nhan dién rdi ro do Al gay ra gém cac loai rui
ro; cac cap do rui ro; cling nhu rdi ro theo vong doi clia hé thdong Al.

2.2.1.1. C4c loai rui ro cua Al

Al di kém vdi nhitng rui ro nhu: Héi ching do giac (Hallucination) - 1a mot hién tuong xay ra khi mot
mo hinh Al, dac biét la cdc mo6 hinh ngdn ngtr I6n (LLM) nhu ChatGPT, tao ra cac thong tin, cau trd
I6i hodc ndi dung hoan toan khéng cé that hodc khdng co co sd trong di liéu huan luyén cla no;
x0i mon quyén riéng tu; dinh kién/thién léch; thong tin dau ra khong chinh xac; thao ting hanh vi
cla con ngudi; vi pham quyén s hitu tri tué; thao tac bat Igi vai dir liéu hodc dau vao dung dé dao
tao Al nham danh Ilra hodc lam sai Iéch mot md hinh Al; cadc mdi de doa vé an ninh mang, an toan
s0; théng tin gia mao (Deepfakes); L6 lot thong tin bi mat thuong mai clia doanh nghiép, dir liéu
cd nhan, thong tin déc quyén, bi quyét, tai liéu cé ban quyén'™.

J Viét Nam, cac loai rui ro ctia Al d& dugc nhan dién phan nao trong nhan thirc clia cong ching.
Chéng han, theo mot kho sat déi véi thé hé mdi cac doanh nghiép gia dinh & Viét Nam (Next-
Gen), hon mét nira s6 doanh nghiép dugc hdi (58%) bay to lo ngai vé nguy co gia téng rui ro an

4 Xem thém: OECD, Assessing potential future Al risks, benefits and policy imperatives, OECD Al Paper No.27, 2024; xem danh muc cac tac hai
CO thé xay ra khi phat trién, str dung Al, cac diém khac biét cta rui ro do Al géy ra so vdi céc rui ro ciia phdn mém truyén théng trong Khung quan
ly rdi ro cta Al do Vién Tiéu chudn va céng nghé quéc gia (NIST) cua Hoa Ky dua ra.
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ninh mang lién quan dén viéc ap dung GenAl; 52% dong y rang GenAl co thé lam tang nhing rui
ro truyén tai thong tin sai léch; 52% lo ngai vé rui ro trach nhiém phap ly, bi anh hudng dén danh
tiéng; 39% cho rang, GenAl cé thé dan dén thién ki€n vé nhom khach hang hay nhan vién cu thé'.
Diéu nay phan anh phan nao nhan thirc vé cac 16 hdng cé thé phat sinh tur viéc stir dung cong nghé
mai nay, chang han nhu vi pham dit liéu c& nhan, vi pham quyén riéng tu, an ninh mang, théng tin
sai léch.

2.2.1.2. Céc cép dg rdi ro cua Al

Viéc phan loai cap do rui ro co tac dung lam can clr dé coé muic dé kiém soat, diéu chinh phl hop
vdi ting cap d6. Theo Dao luat vé Al cla EU, co cac mirc do rudi ro cla Al nhu sau:

Rdi ro khéng thé chap nhan dugc: céc Umg dung Al dugc coi la vi pham céc gia tri cua Lién minh
chau Au, bao gom:
* Thao tung/tdc déng vao tiém thirc con ngudi: vi du nhu thao ting hanh vi dé€ anh hudng
dén viéc bd phiéu hodc dau tu;

« Khai thac 16 héng dan dén hanh vi cé hai: vi du nhu mot do chai danh cho tré em khuyén
khich c& bac;

* Phan loai sinh trdc hoc ngudi dua trén cac dac diém nhay cdm: vi du nhu mot céng cu cho
rang co thé du doan niém tin tén gido tu sinh trac hoc;

e Muc dich chadm diém céng dan ndi chung: vi du nhu cung cap dich vu an sinh xa hoi dua
trén danh gia hanh vi tuan thu xa hoi;

» Xac dinh sinh trac hoc tur xa trong thai gian thuc (trong khong gian cdng cdng): ngoai trir
cac muc dich dugc xac dinh trudc nhu tim kiém muc tiéu nan nhan, téi pham, phong chong
khding bd, tim kiém muc tiéu t6i pham nghiém trong hodc nghi pham (vi du buén ngudi, khai
thac tinh duc, cudp co vi trang, tdi pham mai truong);

* Danh gia trang thai cam xuc cla mét ngudi tai noi lam viéc hodc trong gido duc, ngoai trur

viéc dam bao an toan;

* Kiém tra du doan chi dua trén viéc 1ap ho so hodc danh gia tinh cach hodc dac diém; thu

thap hinh anh khudén mat.
Rui ro cao: Hé thong Al rui ro cao gém: Hé thong sinh trac hoc va dua trén sinh trac hoc (vi du nhu
nhan dang sinh trac hoc); quan ly va van hanh co s& ha tang quan trong (nhu giao thong dudng
b6, cung cap nang lugng hodc co s ha tang k¥ thuat sd); cac cong cu dung trong gido duc va dao
tao nghé (vi du cac cong cu dung dé danh gid); quan ly viéc lam va ngudi lao déng (vi du tuyén
dung, danh gia hiéu suat hoac phan bé nhiém vu); truy cap vao cac dich vu va phuc lgi tu nhan va
cbng codng thiét yéu (vi du bao hiém, phuc Igi xa hoi); thuc thi phap luat (vi du danh gia bang
ching); quan ly di cu, ti nan va kiém soat bién gidi; quan ly tu phap, bau cu.

RUi ro han ché: Ba hé thong Al gém Chatbot; hé thng nhan dién cam xuc va phan loai sinh trac
hoc; hé thdng tao ra ndi dung 'deepfake' hodc téng hap;

RUi ro t6i thiéu: Gbm cac ing dung nhu bd loc thu rac hodc tro chai dién tir duge ho tro bai Al.
2.2.1.3. C4c rdi ro theo vong doi cua hé théng Al

Hién nay trén thé gidi, khai niém vong doi clia hé thong Al (Al system lifecycle) do OECD dua ra dugc thira
nhan, s dung trén thé gidi trong xay dung va hudng dan chinh sach vé Al, ca & cac to chic quéc té nhu
LHQ, EU, EC, ciing nhu cac nudc nhu Hoa Ky, Canada, Uc™ Theo OECD, vong ddi clia hé thdng Al ¢é céc
giai doan sau: i) “thiét k&, dit liéu va cac md hinh”; Ia moét qua trinh gém cac budc sau tuy thudc vao ngtr
canh: 13p k& hoach va thiét k&, thu thap va xtr ly dir liéu, cling nhu xay dung mo hinh; ii) “xac minh va xac
thuc”, trong dé cé thir nghiém, danh gia; iii) “trién khai”, bao gém dua vao str dung réng rai; va iv) “van hanh
va giam sat”. Vong doi nay cd thé dugc cai bién & cac nudc hodc céc td chic, vi du chia theo 3 giai doan
thiét k& mo hinh, trién khai, st dung; nhung ban chat vong doi van dugc duy tri.

° https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/nextgen-survey-2024.htm|
" Al Principles Overview - OECD.Al
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Cac rui ro cla Al c6 thé xay ra & bat ky giai doan nao trong vong doi nay, va can nhan dién ching
dé c6 hanh déng phu hop. Bang dudi day cho thay vi du vé cac rui ro theo 3 giai doan cla vong
doi Al: xay dung/thiét k& mé hinh; trién khai/irng dung mé hinh; sir dung hé théng Al.

Nguén goc cua rui

ro, tac hai

Hé théng, mo hinh
Al bj 16i

Trién khai sai lam
hoac lgi dung
mo hinh

Str dung khéng
phu hop,

khéng can trong,
qua muc

Loai rui ro, tac hai

Hé théng van hanh kém
Hé théng bi thién kién
Hé thdng dé tén thuong

Céc 16i vé an toan

Cac hé thdng gay sai lam
hodc thiéu céng bang

Tan céng mang dua trén Al
Théng tin sai léch dién
rong

Bién cac hé théng Al thanh
v khi

Anh hudng dén quyén con
ngudi & pham vi rong

Tac déng ngoai vi vé mat
xa hoi

Tac dong ngoai vi vé mat
kinh t&

Tac déng ngoai vi vé mat
moi trudng

Bang 1. Rui ro, tac hai theo vong doi Al

Vi du

Dua thong tin tu van dau tu
khoéng chinh xac

Cham diém tin dung dinh kién
gidi
Co s& ha tang thiét yéu bi 16i

D{ liéu huan luyén Al bi 19 lot
Cac xu hudng “hop den” cla Al;
dau ra thién kién cta Al

Email Ilra ddo nham vao ca nhan

Thao tung xa hoi bang
deepfakes

Vi khi sinh hoc dua trén Al

Xam pham quyén riéng tu qua
viéc st dung qua muc nhéan
dién khubén mat

Thuét toan loc théng tin goi y cho
nguoi dling dan dén phan cuc
That nghiép do Al thay thé viéc
lam

Tang tiéu thu dién, thai cacbon
do str dung Al qua murc

2.2.2. Tac déng cua Al déi voi lao déng, viéc lam
2.2.2.1. Thay déi quan hé lao déng

Trong quan hé lao déng truyén thdng, ngudi lao déng phai thuc hién cong viéc ma ngudi str dung
lao déng dua ra, nguoc lai ho cé quyén dugc hudng cac ché dé vé luong, thudng, bao hiém theo
thda thuan trong hop déng; hai bén phu thudc Ian nhau. Tuy nhién, véi sy dp dung rong réi Al trong
cac doanh nghiép hién nay, tinh chat nay co6 thé dan bi lu mo. Cu thé, cdc nha str dung lao dong
hoan toan c6 thé st dung Al dé thay minh dua ra quyét dinh lién quan dén ngudi lao déng, dan tdi
truong hgp sai sét, gay ra hdu qua phap ly cho doanh nghiép. Nhiéu céng ty da sir dung Al dé tu
ddng danh gia va xép hang nhan vién dya trén nhiéu tiéu chi nhu kinh nghiém, k§ nang, thanh tich
néi bat. Diéu nay dat ra nhirng lo ngai dang k& vé gidi han cla céng nghé Al trong viéc du doan va
danh gia cam xdc cla con ngudi'®. Mac du ngudi lao déng ciing cé thé chiu sy danh gia chld quan
cla nha quan ly, nhung trong truong hop nay, cac céng cu Al cé thé dugce str dung lam co sé dé
cham dut hodc cat giam viéc 1am; lam day Ién lo ngai rang néu cac nha st dung lao déng ngay
cang ap dung Al vao danh gid nhan vién thi cac quyén lgi clia ngudi lao déng co thé sé bi anh
hudng rat nhiéu.

7 Human Technology Study, The State of Al Governance in Autstralia, 2023.
8 Nazanin Andalibi, Emotion-tracking Al on the job: Workers fear being watched - and misunderstood, The Conversation (7 March 2024); Steven
Greenhouse, “Constantly monitored”: the pushback against Al surveillance at work, The Guardian (7 January 2024)
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2.2.2.2. Thay thé viéc lam

Nhu da dé cap, Al gilp tao ra nhiéu viéc lam mdi. M&t khac, Al cling lam cho nhiéu ngudi mat viéc.
Thong thudng, cdc nhdom dugce xem la “lao ddng chat lugng thap” sé phai déi mat véi nguy co cao
bi thay thé bdi cac irng dung Al, dac biét Ia trong khoang 20 nam tiép theo. Ching han, mot
nghién clru cla OECD & sau qudc gia EU da phat hién ra rang nhirng ngudi lao déng tré, nam gidi
va nhirng nguai ¢é trinh dd hoc van trung cap, 1am cac cdng viéc cé tinh chat 1dp di 1&p lai cé nhiéu
kha nang bi thay thé bdi ty ddng hda. M6t nghién cliru clia OECD nhan thay, rdi ro mat viéc lam
nhiéu hon xay ra ddi véi nhirng ngudi ¢é trinh dd hoc van thap, lao déng ni va Ién tudi do ho it
dugc tiép can hon véi cac co hoi viéc lam lién quan dén Al va cdc céng cu Al ndng cao ndng suat
tai noi lam viéc™. Tuy nhién, véi nhitng budc phat trién gan day cua Al, nhiéu cong viéc doi hdi
trinh do hoc van cao nhu tdng hop, phan tich dir liéu, marketing, chdm sdéc khach hang, truyén
théng, tham chi cong viéc chuyén sau clia nganh CNTT nhu viét ma (coding), 18p trinh cling bi Al
thay thé nhiéu.

Vao nam 2021, mét nhom tac gid da danh gia tac dong cua Al dén viéc lam & Viét Nam va Lao dya
trén danh gia sy phu hop cho hoc may cta hon 2.000 hoat ddng cong viéc chi ti€t cdu thanh nén
cac nghé nghiép?°. Daéi véi Vit Nam, hau hét ngudi tra 16i cé cac k§ ndng phu hop ¢ mirc d6 vira
phai véi may hoc, cho thay nhitng nguai nay cé nguy co vira phai bi thay thé bai may mdc ky thuat
s0. Tuy nhién, mot so lugng dang k& cling thé hién cac k§ nang rat phlu hop véi may hoc?'. Két qua
phan tich theo gidi tinh cho thay, tuong tu nhu cac nghién clru khac, lao déng nit bi anh hudng
nhiéu hon mét chut bdi cac cong nghé Al thay thé lao ddng so vaéi lao ddng nam. Vé dd tudi, rdi ro
bi thay thé& bdi cac cong nghé hoc may nhiéu nhat & nhirng ngudi trong d6 tudi tlr 25 dén 35;
nhitng ngudi lao déng trong nhom tudi Ién nhat (55-65 tudi) chi bi anh hudng & mirc d6 vira phai
bdi cac cdng nghé hoc may.

Theo danh gid ndi trén, nhiéu nghé nghiép & Viét Nam cé cac hoat dong phu hgp véi hoc may, tic
la chju tdc dong nhiéu tir cac céng cu hoc may; dac biét 1a “cdng nhan may mac va cac nganh
nghé lién quan”, “nhan vién ban hang tai cra hang” va “ngudi lam néng nghiép, 1am nghiép va thay
san”. Trong s6 ba nghé nghiép nay, cac hoat dong cla nhan vién ban hang tai clra hang phu hop
nhat véi may hoc ndi chung; mac du van can cé ngudi lao dong nghé nay dé thuc hién mot sé hoat
dong ma Al khoé thay thé. Nguoc lai, mét sé it nghé nghiép, chd yéu la trong Iinh vuc dich vu cé
cac hoat déng cong viéc khéng phu hogp 1am véi cdng nghé hoc mdy. Mac du nhitng nghé nghiép
nay cé thé dugc coi la an toan xét vé tac dong thay thé lao dong clia Al, nhung khdng coé nhiéu co
hoéi cho nhiing nguoi lao déng lam trong nhitng nghé nay cai thién nang suat clia ho thdng qua Al. D6

la nhitng nghé nhu "don dep va gilp viéc gia dinh, khach san va van phong", "phuc vu va pha ché".

Theo y ki€n cta nhiing ngudi dugc IPS khao sat, Al khdong phai lic nao cling cé thé thay thé dugc
con ngudi, déng thai ludn phai dat Ién ban can gilra dau tu cdng nghé va gia nhan céng. Theo mot
chuyén gia Al, mot sé céng viéc nhu nhan cong gia ré va kha nang clia con ngudi khéng thay thé
dugc, vi du nhan céng kiém tra mirc d6 hoan thién clia bé mat sadn pham trong nha may. Con dai
dién cia mot doanh nghiép cung cap giai phap phan mém danh gid, hién tai Al chua thé thay thé
I&p trinh vién, vi & Viét Nam con qua nhiéu thir can phai Iap trinh. Doanh nghiép nay cé déi ngil 50
nguai trong vong 5 nam chi 1ap trinh phan mém cho trang web dauthau.info nhung van con 200
tinh ndng mdéi chua dugc lap trinh.

Trong hai cuén sach vé Al cla tac gid Kai - Fu Lee?? cac yéu t6 sau la can cir dé danh gia muc do
anh hudng cua Al doi vdi viéc lam: Mirc d6 tuong tac xa hoi it hay nhiéu; it doi hoi su khéo 1éo va
moi truong duoc sap xép, hay can dé khéo l1éo cao, mdi trudng phi td chirc (d6i vai cong viéc chan
tay); tinh chat cong viéc dua trén su toi uwu hda hay la dua trén sy sang tao va chién lugc (d6i véi
cbng viéc tri éc). Tac déng cla Al dén viéc lam dugc chia thanh 4 vung: Vung nguy hiém, vung an
toan, vung I&p pht con ngudi, vung thay d6i chadm. Nhirng cong viéc rai vao “Vlng nguy hiém” co
nguy co bi thay thé cao trong nhitrng nam tdi; la nhirng céng viéc it tuvong tac xa hoi, t6i da hoa
cac bién sé dinh lugng co thé ghi lai trong di liéu, khéng doi hdi nhiéu vé ki ndng, mdi truong lam

' OECD, Who will be the workers most affected by Al?: A closer look at the impact of Al on women, low-skilled workers and other groups, 10/2024.
20 Francesco Carbonero el al., The Impact of Artificial Intelligence on Labor Markets in Developing Countries: A New Method with an lllustration
for Lao PDR and Viet Nam, IZA - Institute of Labor Economics Discussion Paper Series, 12/2021. https://docs.iza.org/dp14944.pdf

21 Francesco Carbonero el al., tidd.

22 Kaj-Fu Lee, Cac siéu cuong Al: Trung Quéc, thung Iiing Silicon va trat tu thé gidi mdi (sdch dich), NXB Tré, 2020; Chen Qiufan va Kai-Fu Lee, Al
2041 - 10 vién canh cho tuong lai (séch dich), NXB Thé Gidi, 2024. 24



viéc dugc sap x€p san. Trai ngugc vai vung nguy hiém, & “Vlng an toan” c6 cac nganh nghé chua
thé bi thay thé& bdi tu ddng hoa; 1a nhirng céng viéc mang tinh x& hoéi cao, yéu cau nhiéu vé mat
sang tao, mdi truong lam viéc phi t6 chirc. Tac déng cla Al & cac vung “Ldp phl con ngudi” va
“Thay ddi cham” it rd rang hon: mac du hién tai khéng thé thay thé hoan toan, nhung viéc té chirc
lai cac nhiém vu hodc nhitng tién bd cua céng nghé cé thé dan dén viéc cat giam viéc lam trén
dién rong thudc cac vung nay. Hai so d6 dudi day thé hién rui ro bi Al thay thé ddi véi lao dong
chan tay va lao dong tri 6¢c & bdn vung nai trén.

Mang tinh xa hoi

' s
* Giao hang * Chdm séc ngudi gia tai nha
* [ é tdn & khach san hang sang * Tao mau téc
L. Con nguoi lam I6p phl bé mat Vung an toan .
It doi hoi 9 PP ’ 9 Doi hoi sy
sur khéo * Pha ché ruou * Bdc sTvat ly tri liéu khéo léo
léo va . . ’ caova
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2.2.3. Tac dong cua Al dé6i véi cac gia tri cot 16i cua con nguoi, xa héi

Al cé thé dan dén nhiing tac hai vé thé chat, tam ly, thiét hai vé tai sdn hoadc tén that kinh té& doi
vGi mdt ca nhan; cling nhu cac tac déng tiéu cuc cé thé xay ra trén khap cac Iinh vuc cta nén kinh
t&; tac hai déi vdi cadc nhom dan cu, lam tdng mirc d6 nghiém trong cla tac déng. Vi du, cdc nhém
dé bi tén thuong nhu tré em, c6 thé phai doi mat véi nguy co chiu tac hai lon hon tir hé thdng Al.
Viéc tich hgp Al vao cac ITnh vuc khac nhau cé thé thach thirc viéc bao vé va thuc ddy cac gia tri
c8t 16i clia con ngudi, xa héi: phdm gid, tu do, binh dang va doan két/gan két xa hoi.

(a) Tac déng cua Al Ién pham gia

Mat danh tinh: Hé théng Al nhu cham diém céng dan cé thé khién con ngudi tré nén vé danh khi
chi dugc coi nhu cac diém di liéu, bién s thdng k&, hodc nhu may mdc. Cac quy trinh ra quyét
dinh ty dong thi€u minh bach cé thé khién con ngudi bi d6i xtir mét cach phi ca nhan, bd qua su
phuc tap trong danh tinh va trai nghiém clia ho. Quan di€ém giadn don nay cé thé lam mat di gia tri
cla con ngudi, x6i mon su ton trong déi véi gid tri ndi tai clia con ngudi.

Mat su tuong tac ca nhan: Trong céc ITnh vuc nhu y t& hodc dich vu khach hang, Al c6 thé thay
thé su tuong tac gilra con nguoi, dan dén cam gidc khdong dugc tén trong va cham séc dung murec.
Su thay dai nay cé thé khién moi ngudi cdm thay nhu hoan canh riéng cla ho bi bo qua.

(b) Tac doéng cua Al Ién tu do

Thao tung va kiém sodt hanh vi: Al cé thé dugc stir dung dé anh hudng hodc thao tung hanh vi,
déc biét thong qua quang cdo c6 muc tiéu hodc ndi dung céd nhan hda cd thé hinh thanh y kién va
guyét dinh clia con ngudi, xadm pham quyén ty chu cla cé nhan.

Giam sat, theo dbi: Cac hé théng giam sat dua trén Al co thé xam pham quyén tu do ca nhan bang
cach theo doéi va phan tich hanh déng clia cac ca nhan ma khong cé sy déng y cua ho. Diéu nay
c6 thé tao ra hiéu Ung so hai, khién moi nguoi thay ddi hanh vi vi sg bi theo dbi.

(c) Tac déng cua Al Ién binh dang

Thién kién va phan biét déi xtr: Cac hé théng Al dugc dao tao trén dir liéu thién 1éch cé thé duy tri
ho&c tham chi 1am tram trong thém céc bat binh dang hién co. Vi du, cac cong nghé nhan dién
khudén mat da dugc ching minh 1a cd ty 1€ 16i cao hon déi véi mot s6 nhdm nhan khdu hoc nhat
dinh. Cac thuét toan Al dugc s dung trong quy trinh tuyén dung hodc tu phap hinh su coé thé
cung cd nhirng thién ki€n vé chung téc, gidi tinh, kinh t&, xa hdi cé trong di liéu huan luyén. Hodc
|a thuat todn trong céc nén tang diéu hanh Iai xe cong nghé cé thé lam gia tdng su b4t binh dang
gilra chu cla cac nén tang dé vdi 1ai xe cong nghé?,

Hé théng quyét dinh tu déng: Al ngay cang dugc sir dung trong cac quy trinh ra quyét dinh trong
cac ITnh vuc nhu chadm diém tin dung, thuc thi phap luat, dich vu xa hoi. Khi cac hé théng nay dua
ra cac quyét dinh anh hudng dén cudc séng cla ca nhan, chang han nhu tir chéi cho vay hodc xac
dinh nghi pham, ching c6 thé lam nhu vay theo cach bat cong hodc phan biét doi xtr, dac biét néu
khoéng dugc diéu chinh hodc kiém soat dung cach.

Han ché tiép cén loi ich cua Al: Al c6 thé lam sau sdc thém khodng cach sg, véi cac cong déng bi
thiét thoi cd it co hoi ti€p can lgi ich cla cac cong nghé Al. Al cé thé lam tram trong thém cac bat
binh dang hién c6 bang cach mang lai lgi ich cho nhitng ngudi co thé tiép can cdng nghé trong khi
gat ra ngoai Ié nhirng ngudi yéu thé, khdng chi & pham vi quéc gia, ma ca toan cau? Dong thoi,
hién dang ton tai khoang céach gilra cac qudc gia vdi nhau trong phat trién Al va hudng loi tir Al.
Nhu trong thang 6/2024, du thao Nghi quyét clia LHQ d3 bay té quan ngai rang khoang cach vé
Al va cac khoang cach sé khac gilra va trong cac qudc gia ti€p tuc gia tang; cac nudc dang phat
trién phai déi mat véi nhiing thach thirc riéng trong viéc theo kip tdc d6 phat trién nhanh chéng

23 The Plight of Platform Workers Under Algorithmic Management in Southeast Asia - Carnegie Endowment for International Peace | Carnegie
Endowment for International Peace

24 Kai Fu Lee, Al Powers, 2018; Kai Fu Lee, Ten Perspectives for Al 2041, 2024; Advancing a More Global Agenda for Trustworthy Artificial
Intelligence - Carnegie Endowment for International Peace | Carnegie Endowment for International Peace
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cua Al, cu thé la trong thiét k&, phat trién, trién khai, stir dung tri tué nhan tao, nguy co bi tut hau
thém cang gia tang?s.

Chang han, su phat trién cta Al (va cac cdng nghé sd khac) dan dén phan hda trong thi trudng
lao déng toan cau. Cac qudc gia dang phat trién sé déi mat vdi tinh trang du thlra lao dong va gia
tang that nghiép. Lao dong gia ré khéng con la Igi thé canh tranh cla céc thi trudng mai ndi & khu
vuc My La-tinh va chau A. Bén canh d6, canh tranh vé nhan luc chat lugng cao sé dién ra manh
mé trén binh dién thé gidi, khu vuc va qudc gia®. Cé su chénh Iéch dang ké gilra cac qudc gia vé
co s ha tang s6 va muc dd tham gia cla luc lugng lao dong. Theo Kai-Fu Lee, cac quéc gia tién
tién trong phat trién Al, nhu My va Trung Qudc, sé cd Igi thé Idn trong viéc tao ra cac cong viéc
mdi va ndng cao nang suét, trong khi nhitng quéc gia khéng dau tu du vao Al c6 nguy co bj bé lai
phia sau trong cudc dua nay?’. Cé su phan b6 lao ddng bat déi xing, noi cac quéc gia nhu An Do,
Bangladesh, Philippines chi€ém phan I6n luc lugng lao déng sd, trong khi cac cdng ty co tru sa tai
My, Canada va Tay Au & nhitng nha tuyén dung chinh; chau Phi tut hau trong viéc tham gia viéc
lam sd do ha tang han chézs,

(d) Tac déng cua Al Ién gan két xa hi

Phédn manh xa héi: Al, dac biét 1a trong cac nén tang truyén thong xa hoi va thong tin, cé thé dan
dén phan manh xa hoi bang cach thuc day ndi dung cling c6 cac niém tin hién cé va chia ré cac
cbng doéng.

Bé qua cac nhém dé bj tén thuong: Viéc thiét k&, trién khai, sir dung cac hé théng Al co thé uu
tién hiéu qua va Igi nhuén, bd qua nhu cau clia cac nhdm dé bi tén thuong, ca & dia ban nhd, qudc
gia, tham chi toan cau?®. Vi duy, cac hé théng tu déng trong cac dich vu xa hoi co thé khdng nhay
cam vdi su phurc tap cla ting truong hop cu thé, dan dén ho trg khéng day du.

2.2.4. Tac déng cua Al déi voi cac quyén con nguoi

Du thao Nghi quyét clia LHQ vao thang 6/2024 bay t6 quan ngai rang, trong qua trinh hinh thanh,
thi€t k&, phat trién, trién khai, str dung, danh gia va diéu chinh céng nghé Al, c6 thé tiém an rdi ro
cung c6 su phan biét ddi xtr co hé théng vi ly do chung tbc, gidi tinh, anh hudng dén viéc hudng
thu cdc quyén con ngudi, bao gém cac quyén kinh t€, xa hoi va van héa®°. Cac quyén con ngudi
cu thé chiu tac dong tiéu cuc tir Al nhu quyén vé dai tu, quyén biéu dat, cac quyén vé gido duc, y
t&, quyén binh dang va khéng bi phan biét dgi xt, v.v N&i bat nhat va nghiém trong nhat |a viéc st
dung Al mot cach sai léch cé thé lam gia tdng su phan biét doi x&, vi pham cac quyén riéng tu, dir
liéu cd nhan, an toan ca nhan.

Vi pham quyén riéng tu: Cac diéu khodn vé quyén riéng tu trong cac van kién qudc té vé quyén
con ngudi ma céng nghé Al dé vi pham?': Diéu 12 UDHR: khong ai phai chiu su can thiép tuy y vao
cudc sbng riéng tu, gia dinh, nai & hoadc thu tin hay bi xic pham danh dyu hodc uy tin ca nhan; Diéu
17 ctia ICCPR: Bao vé chdng lai su can thiép tuy tién vao quyén riéng tu, gia dinh, nha & hoac thu
tin; Diéu 8 cuia Hién chuong EU vé cac quyén co ban: Bao dam quyén bdo vé dit liéu, yéu cau xur
ly dir liéu ca nhan mét cach céng bang dua trén sy dong y hodc co sd hgp phap. Dang cha y la
nhu Nghi quyét clia Dai héi dong LHQ luu vy, viéc vi pham quyén riéng tu c6 thé dan dén vi pham
cac quyén con ngudi khac nhu quyén ty do biéu dat, tu do hdi hop mdt cach hoa binh32

Céc hanh déng vi pham quyén riéng tu nhu: Viéc trién khai Al trong céc hé théng gidm sat, chang
han nhu céng nghé nhan dién khudn mat, co thé theo ddi ca nhan ma khong cé su déng y cla ho;

25 UN General Assembly, seventy - eight sesstion (6/2024), Draft Resolution: Enhancing international cooperation on capacity-building of artificial
intelligence.

26| orraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts, Digitalization and Employment: A Review, International Labour Organization, 2022.

27 Kai-Fu Lee, Al Powers: China, Silicon Valley, and New World Order, 2018.

28 | orraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts, Digitalization and Employment: A Review, International Labour Organization, 2022.

29 Advancing a More Global Agenda for Trustworthy Artificial Intelligence - Carnegie Endowment for International Peace | Carnegie Endowment
for International Peace

% UN General Assembly, seventy - eight sesstion (6/2024), Draft Resolution: Enhancing international cooperation on capacity-building of artificial
intelligence.

31 D. Majumdar & H.K. Chattopadhyay, Al and Human Rights: From Business and Policy Perspectives.

32 UN General Assembly, Seventy-eighth session, Resolution No. 78/213 Promotion and protection of human rights in the context of digital
technologies.
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céc hé thong Al thu thap dit liéu clia c& nhan ma khéng cé su dong y ré rang hodc hiéu biét vé cach
dir liéu clia ho sé dugc str dung. O Viét Nam, cac chu thé ca Nha nudc va tu nhan dang tang cuong
giam sat bang cac cong nghé Al. Diéu nay co thé cai thién trat ty, an toan xa hoi, nhung cling dat ra
lo ngai vé vi pham quyén riéng tu va rdi ro lam dung quyén luc cua cac ca quan, to chuc.

Tac déng doi voi quyén cé viéc lam (Piéu 23 UDHR): Nhu da dé cap, mat viéc lam, thay thé lao
déng do viéc trién khai, ing dung Al ngay cang téng dugc coi la m&i quan ngai vé rui ro cta Al déi
vGi quyén cd viéc lam. O cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, véi co cau lao ddng hién hanh,
tadc déng cla Al ddi véi ngudi lao dong sé 1a thach thirc 16N, rui ro that nghiép va khoang cach bat
binh dang ngay cang gia tang.

Anh huéng dén tu do biéu dat (Piéu 19 UDHR): Céc thuat toan Al dugc cac nén tang truyén thong
xa hoi hodc co quan céng quyén stir dung co thé anh hudng va kiém soat thong tin, dan dén viéc
kiém duyét va thao tung y kién céng chung; c6 thé anh hudng quyén tu do biéu dat va tiép can
théng tin.

Han ché quyén tu do ca nhan: Al dugc sir dung dé theo ddi con ngudi trén dién rong, bang céc
phan mém nhan dién ngay cang tinh vi nhu phan mém nhan dién khudén mat, nhan dién dang di....
nham phat hién, kiém sodt cac nhom va ca nhan nhat dinh, hodc cham diém coéng dan33. Thuc té
nay dat cong dan vao tinh trang luén cam thay bi theo déi, khdng con khong gian riéng tu, tu do;
can trd ho thuc hién cac quyén hgp phap nhu ty do hiép hoi, hdi hop, nhat Ia cdc nhom dé ton
thuong. Ho3c la viéc sir dung Al ngay cang phd bién trong hé thdng tu phap hinh su & cac nudc
lam tdng nguy co xdm pham cac quyén tu do ca nhan. Vi du viéc sir dung phan mém danh gia rui
ro vé viéc tai pham duogc stir dung & My dé dua ra quyét dinh vé viéc tam giam hay cho tai ngoai,
tham chi xac dinh hinh phat véi mét nguai.

Nguy co, rii ro déi véi quyén con ngudi cé thé xay ra trong tat ca cac khau thudc vong doi clia hé
théng Al, tur viéc thiét k&, sir dung di liéu huan luyén Al, trién khai, 'ng dung, van hanh, giam sat,
cho dén ngudi dung cudi (xem chi tiét hon trong Phu luc & cudi bdo cédo nay).

2.2.5. Thach thurc trong kiém soat rui ro cua Al

Kho xac dinh trach nhiém: Xac dinh ai chiu trach nhiém ddi véi thong tin, quyét dinh do cac hé
théng Al dua ra la mot thach thirc, dac biét Ia nhitng hé théng lién quan dén quyét dinh tu déng;
khong rd trach nhiém thudc vé cac nha phat trién, nha cung cap dit liéu hay co quan, td chirc Ung
dung Al. Cac hé théng Al, dac biét Ia nhitng hé théng stir dung cdc mé hinh phirc tap nhu hoc sau
(deep learning) cé qua trinh ra quyét dinh thi€u rd rang. Diéu nay cé thé dan dén khé thuc thi cac
bién phap bao vé phap ly, khdc phuc déi vdi tac hai, vi pham phat sinh tir Al.

Sai léch ngir canh: C6 xu hudng ap dung cac hé thdng Al phd quat, khdng diéu chinh ching cho
cac nglr cdnh phap ly, van hda hodc xa hdi cu thé ma ching dugc sir dung; khéng hiéu sau vé boi
canh cu thé hodc nhu cau va gia tri cu thé cta cac cong dong34 Mot hé thdng Al, hay thuéat toan
Al dugc thiét k& & cac nudc phat trién duge dua vao ap dung & mét nudc cé cac diéu kién khac
veé kinh té& - xa hdi, dia ly, tu nhién, thi c6 thé sé gap trd ngai, thi€u hiéu qua. Chang han, & Tanza-
nia, hon 95% duong b la dudng dat duoc trai nhua mot phan. Chinh phd st dung cac cong cu
duogc tich hop Al d€ gilp uu tién phan bé ngan sach cho viéc bao tri duong bd. Tuy nhién, cac
thuat toan lai khéng dap Urng dugc yéu cau vi ching dugc dao tao tir dit liéu vé nhirng con dudng
béng phang & Hoa Ky va Chau Au®®. Hodc mdt hé théng Al trong mdt béi canh van héa nhat dinh
c6 thé khéng ton trong hodc ho trg cac quyén dugc coi trong trong mot bdi canh khac; co thé lam suy
yéu quyén con ngudi do khdng dap ng nhu cau da dang cta cdc nhédm dan cu khac nhau.

Han ché trong nhén thtrc vé rdi ro ctia Al: G Viét Nam, ca cac co quan hoach dinh, xay dung chinh
sach, phap luat, cling nhu céng chidng dudng nhu chua nhan thirc hét nhirng rdi ro tiém an trong
nhiéu ing dung Al lién quan dén quyén riéng tu, su thién kién, an ninh mang. Cu thé nhu, khong

33 Nguyén Van Quén, Bui Phu Chéu, Ung dung tri tué nhan tao va tdc déng téi quyén con ngudi: Géc nhin tir mé hinh dénh gig tin nhiém xa hoi &
Trung Qudc, trong sach: NXB, 2020.

34 Advancing a More Global Agenda for Trustworthy Artificial Intelligence - Carnegie Endowment for International Peace | Carnegie Endowment
for International Peace

35 Advancing a More Global Agenda for Trustworthy Artificial Intelligence - Carnegie Endowment for International Peace | Carnegie Endowment
for International Peace
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nhiéu nguoi dé y, cac tuyén dudng ma tai xé€ Grab s dung dé di chuyén trén mang ludi dudng phd
phtrc tap & Ha N6i hay TP H6 Chi Minh, cac san pham giam gia trén Shopee hodac Tiki cé thé do
thuat toan ggi y. Trao déi véi IPS, mot sd chuyén gia Al, cling nhu chuyén gia phap ly nhan dinh,
viéc 16 lot thong tin cd nhan hién nay khién ngudi dan chi thay phién ha do bi goi dién quang céo,
chir chua nhin thay thiét hai Ion do 16 lot thdng tin cd nhan. Ngudi dan san sang cai ing dung
VNelD do thay su thuan tién khi dugc tich hgp cac thong tin ca nhan khac nhau vao cung mot ing
dung, nh& dugc hudng dan cai dat tan noi, trong khi chua nhin thay hét nguy co vé viéc bi giam
sat, xam pham dai tu.

Mot s6 doanh nghiép da trién khai Al vdi ton chi “con ngudi la trén hét” (human in the loop), coi Al
chi la mét cong cu cho con ngudi; khong phat trién phan mém Al cho phép Al ra quyét dinh thay
cho con ngudi. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép & Viét Nam va khach hang chua quan tdm dén quy
tac Ung x{r trong Ung dung, st dung Al mdt cach an toan, cdé trach nhiém. Cu thé nhu trong khi
doanh nghiép nudc ngoai thudng yéu cau rat khat khe vé dit liéu ca nhan, doanh nghiép Viét Nam
thuong khong coi trong van dé nay.

Hodc 1a, bat chdp nhing rui ro vé quyén riéng tu, tinh bdo méat va viéc str dung dir liéu ca nhén
khac, cong nghé nhan dién khuén mat hoac cong nghé sinh trac hoc khac khong gay ra nhiéu lo
ngai cho cong chung hodc chinh phu; it ai dat cau hdi vé tinh minh bach, kha nang giai thich, trach
nhiém giai trinh vé cac cong nghé nay. Trong cac cudc phdng van sau thudc khudn khd cac
nghién ctru vé Al cla IPS, khéng nhiéu ngudi cd trong cac co quan Nha nudc va doanh nghiép
nhan thirc dugc céc rdi ro tir viéc phat trién, sir dung Al trong cdng viéc cua co quan, té churc,
doanh nghiép hodac trong cudc séng moéi nguai.

Dao duc Al khdng chi vang bdng trong cac cudc thao luadn vé chinh sach cdng, truyén théng, ma
con vang bong trong gido duc dai hoc. M6t s gidng vién khi dugc hoi da cho biét, dao dirc Al van
chua dugce chu y gidng day trong céc truong dai hoc & Viét Nam, ca ddi vaéi sinh vién hoc cac
nganh céng nghé va cac nganh khac. Viéc thiéu nhan thirc sdu sac la trd ngai déi véi viéc phat
trién Al c6 trach nhiém, dang tin cdy, cling nhu déi vdi viéc xay dung, ban hanh chinh sach vé Al.
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CHINH SACH VE
TRI TUE NHAN TAO
TREN THE GIOI

3.1. CAC CONG CU CHiINH SACH PIEU CHINH Al TREN THE GIOI

Trén thé gidi cé nhitng cdng cu chinh sach khac nhau dé diéu chinh cac van dé vé Al: Cac nguyén
tac dao dirc vé Al co trach nhiém, dang tin cay; khudn khé chinh sach, phap luat (gém ca céac luat
hién hanh va quy dinh méi vé Al); co ché thir nghiém cd kiém soat (sandbox); cac tiéu chuan trong
tng nganh; hudng dan, bd quy tac ing xuse.

BO nguyén tac Al

Chién lugc, luat

. , Q ~
Bo quy tac ing xu QL \J
(&

27 C

Hinh 4. Cong cu chinh sach diéu chinh Al

3.1.1. Cac bé nguyén tac vé Al

Tai thoi diém cudi ndm 2024, nhiéu t6 chirc qudc té, cling nhu nhiéu nudc da ban hanh cac bd
nguyén tac y‘é Al c6 trach nhiém, dang tin cady nhu UNESCO, OECD, ASEAN, Hoa Ky, Anh, Canada,
Singapore, Uc.

36 C6 thé xem téng hop V& cdc cong cu chinh sdch trén thé gidi tai ddy: OECD's live repository of Al strategies & policies - OECD.Al , accessed on
27/10/2024; cac sang kién chinh sach cap quéc gia tai day: Policies - OECD.Al
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Bang 2.Cac nguyén tac pho bién trén thé gidi vé Al co trach nhiém?’

Nguyén tac OECD Hoa Ky Canada Singapore Uc
An toan, Hé thong Hé thpng SErtchh hgp cua Dang tin cay
] A manh még, an an toan, hé théng; an . R
bao mat 1 . a , . S va an toan
toan, an ninh hiéu qua ninh quoéc gia
Minh bach R .. Minhbach Ra quyét dinh Minh bach va
Minh bach va gidi thich ~ Thongbaova  yongsirdqung  minh bach, gidi  giai thich
dugc giai thich va loi ich thich dugc duoc
o Minh bach R .. Gidithichmodt  Quatrinhra Minh bach va
Giai thich va gidithich ~ Thongbaova 40 tyeng quyét dinh gidi  giai thich
dugc duoc giai thich minh thich duoc dugc
. N CAac gia tri vi Phong chéng Qua trinh ra . R
Cpng bang con ngudi va phan biét doi xtr quyét dinh ggnnh cong
vabinhdang i, cobng bang do thuat toan cbng bang 9
Giditrinhva  Trach nhiém Trach nhiém Trach nhiém
gidm sat giai trinh gidi trinh giai trinh
Céc giéi phép Quyen thich
Quyén tir chéi cac cAn nhic thurc quyét
; L. dinh cuta Al
cua con ngudi
Riéng tu T[nh ri~ér)9 tu Béo yé trléng BéAo vé \{éA bao
cua di lieu tin ca nhan mat su rieng tu

Trong s do, ndi bat 1a Cac nguyén tac cia OECD ra doi ndm 2019, cdp nhat nam 2024, nham muc
dich dam bado su hai hoa gilra cac khung quan tri rdi ro Al clia cac quéc gia khac nhau; dugc nhiéu

td chirc va cac nudc hoc tap, ap dung. Cac nguyén tac vé Al ciia OECD gom co:

« Tdng trudng bao trum, phat trién bén viing va hanh phuc: Al dang tin cdy c6 kha nang
dong gdp vao tang trudng va thinh vugng chung cho tat ca - cd nhan, xa hoi, hanh tinh — va
thuc ddy cdc muc tiéu phat trién toan cau.

» Quyén con nguoi va cdc gia tri dan chu, bao gém céng bang va quyén riéng tu: Cac hé thdng
Al nén dugc thiét ké theo cach ton trong phap luat, quyén con ngudi, cac gia tri dan chu va sy
da dang, va nén bao gom cdac bién phap bdo dam an toan dé cé mot xa hodi cong bang.

» Minh bach va giai thich dugc: Cac hé thdng Al nén ddm bdo rang moi nguai biét la dang
tuong tac vdi chidng va co thé phan dai, khiéu nai két qua do Al tao ra.

» D6 bén, bao mét va an toan: Cac hé thdng Al phai hoat ddng mét cdch manh mé, bdo mat va
an toan trong sudt vong doi clia chung; cac rui ro tiém nang nén dugc danh gia, quan ly lién tuc.

 Trach nhiém giai trinh: Cac t6 chlrc va cé nhan phat trién, trién khai hodc van hanh céac hé
thong Al can chiu trach nhiém vé hoat déng didng dan cua mo hinh Al phU hgp vdi céc
nguyén tac dua trén gia tri (values-based principles) ctia OECD vé Al.

Chinh pht Uc da théng qua mdt bd nguyén tic cé tinh chat tu nguyén vé dao dirc Al véi cac ndi
dung nhu sauss:

« Lay con nguoi lam trung tdm: Cac hé thong Al nén tén trong quyén con ngudi, sy da dang
va guyén tu chu cua ca nhan;

37 Xem gidi thigu va tai Cac nguyén tac vé Al cia OECD tai ddy: OECD Legal Instruments, Al Principles Overview - OECD.Al; bdo cdo vé thuc tién
cdc nudc dp dung Cdc nguyén tac & day: How countries are implementing the OECD Principles for Trustworthy Al - OECD.Al

%8 Department of Industry, Science and Resources, Australia, Supporting responsible Al: discussion paper, 1 June 2023.
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» Cong bang: Cac hé thdng Al nén cd tinh bao trum va dé ti€p can, va khéng nén lién quan
dén hodc dan dén su phan biét ddi x&r ddi vadi ca nhan, cdng déng hodc nhom;

» Bao vé quyén riéng tu va bao mat: Cac hé thong Al nén tén trong va duy tri quyén riéng
tu va bao vé dir liéu, dong thoi dam bao bao mat dit liéu;

» DJ tin cay va an toan: Cac hé théng Al nén hoat déng déng tin cdy theo muc dich du dinh
cua chung;

« Minh bach va giai thich dugc: Phai cé su minh bach va cong khai cé trach nhiém dé moi
nguadi co thé hiéu khi ho dang bi anh hudng dang k& bai Al va cé thé tim hiéu khi mot hé
théng Al dang tuong tac véi ho;

» Kha nang phan déi, khiéu nai: Khi mét hé théng Al anh hudng dang k& dén mot ca nhan,
cdng déng, nhdom hodc moi trudng, can cé mét quy trinh kip thoi d€ cho phép moi nguoi
phan d6i, khi€u nai viéc str dung hé théng Al hodc két qua cla hé théng Al;

 Trach nhiém giai trinh: Nhitng nguai chiu trach nhiém cho céc giai doan khac nhau trong
vong doi hé thdng Al nén dugc xac dinh va chiu trach nhiém vé két qua cla cac hé thong
Al, va con ngudi nén giam sat déi vdi cac hé thong Al.

Trung Quéc ciing xay dung nhiing nguyén tac déi vai Al cla nudc nay; cu thé nhu: Cac quy tac dao
dirc cho Al thé hé mai; Cac nguyén tac quan tri doi véi Al thé hé mdi — phat trién Al cé trach nhiém;
Hudng dan vé nguyén tac dao duc trong khoa hoc, cong nghés.

3.1.2. Khuén khé chinh sach vé Al

Tai thoi diém cudi nam 2024, theo t6ng hgp chua ddy du clia OECD, cé hang chuc van ban chinh sach
cap dd qudc gia trén thé gidi diéu chinh Al+. Con Global Al Law and Policy Tracker, mét sang kién tu
nhan, da ra bdo cdo cdp nhat tinh hinh xay dung chinh sach, phap luat vé Al & 24 nudc dén dau nam
20244, Vé chinh sach, nhiéu nudc da ban hanh Chién lugc qudc gia vé Al hodc van ban tuong tu, dua
ra cac dinh hudng I6n phat trién Al trong mot quang thoi gian nhat dinh. Canada ban hanh chién lugc
Al qudc gia dau tién vao thang 3 nam 2017. Cho dén nam 2024, 75 chién lugc Al qudc gia da dugc
cbng bo; trong doé dinh cao la nam 2019 vdi 24 chién lugc; con nam 2023, 8 chién lugec maéi da duoc
b6 sung, tir cac qubc gia & Trung Ddng, Chau Phi va Caribe, thé hién sy md réng trén toan thé gidi
chinh sach qudc gia vé Al+2,

Trong s6 cac nudc, dang chu y la Singapore, qudc gia van chua ban hanh quy dinh phap luat vé Al,
dang tim kiém moét mo hinh quan tri Al két hop cach ti€p can clia My han ché tac déng cua quy dinh
qué muc va ng ho thj trudng dan dat, khuyén khich déi méi sang tao; Lién minh Chau Au, noi kiém
soat chat rui ro & cac cap dé cao nhat; va Trung Qudc, quéc gia nhan manh vao su 6n dinh xa héi va
su kiém sodt cla nha nudc4. Dao qudc nay xac dinh can tranh cd hai thdi cuc: tinh trang quan ly
khong day du, khién céng dan gap rui ro va lam suy yéu long tin cia cong chung; va quan ly qua murec,
co thé khién cac doanh nghiép ca trong va ngoai nudc lo ngai, Kim ham su ddi mai.

3.1.3. Khuén khé phap luat lién quan dén Al
3.1.3.1. Tinh hinh xdy dung phap luat vé Al

Theo Oxford Al Index 2024, Al dugc dé cap ngay cang nhiéu trong thao luan Iap phap & cac nudc; cu
thé 13 ndm 2023 Al dugc dé cap 2.175 [an & nghi vién cua 49 quéc gia, tdng gan gép doi so véi ndm
2022; trong d6 Vuong qudc Anh dirng dau bang xép hang, ti€p theo la Hoa Ky, Uc, Ireland va Tay Ban
Nha. Tlr ndm 2016-2023, téng cdng trén toan thé gidi co 148 dao luat cd lién quan dén Al dugc ban
hanh; trong dé Hoa Ky théng qua nhiéu nhat véi 23 dao luat, ti€ép theo la B6 Dao Nha (15), Bi (12).
Riéng nam 2023, Bi dan dau vdi 5 dao luat vé Al dugc ban hanh, ti€ép theo Ia Phap, Han Quéc, UK moi
nudc 3 dao luat; con & Hoa Ky nam 2023 mac du c6 dén 181 du ludt dugce trinh Qudc hdi lién bang,
nhung chi cé 1 dao luat ra doi. Con & cac tiéu bang clia Hoa Ky, 30 dao luat dugc ban hanh nam 2023,
trong do California ban hanh 7 dao luat, Virginia ban hanh 5 dao luat+.

39 Xem m@t s6 sang kién chinh sach cua Trung Qudc vé Al tai day, trong dé cé mét sé quy tac dao duc vé Al: Policies - OECD.AI; China’s New Al
Governance Initiatives Shouldn’t Be Ignored - Carnegie Endowment for International Peace | Carnegie Endowment for International Peace

“° Emerging Al-related regulation Al Strategies and Policies - OECD.Al

41 Xem bdo cdo tai day: global_ai_law_policy._tracker.pdf

42 Oxford Al Index 2024, https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/04/HAI_Al-Index-Report-2024_Chapter_7.pdf

43 https://vneconomy.vn/hon-dao-ai-singapore-da-lam-the-nao-de-duoi-kip-hai-sieu-cuong-ai-my-trung.htm

44 Oxford Al Index 2024 https://aiindex.stanford.edu/report/

4% Oxford Al Index 2024 https://aiindex.stanford.edu/report/ 32



Diéu dang chy y la & nhiéu nudc, cac van ban quan ly hanh chinh dudi luat (regulations) vé Al cang
ngay cang tang4s. Cac van ban loai nay do cac bd, cac ca quan hanh quan ly ban hanh dé thuc thi
luat, quy dinh chi ti€t cu thé cac ndi dung cua luat. Diéu nay cho thdy madi quan tdm ngay cang
tang d6i vdi quy dinh quan ly vé Al & cac nudc, nhat la & My va EU. Bang dudi day so sanh thuc té
ban hanh cac van ban loai nay & My va EU va cho thdy mot sé diém dang quan tam. Trudc hét, vé
s0 lugng van ban dugc ban hanh tlr 2016-2023, EU kha vugt troi so voi Hoa Ky ca vé téng s va
s6 van ban lién quan dén Al & murc trung binh va cao, nhung s6 van ban truc ti€p quy dinh vé Al
ngang nhau & hai khu vuc nay (7 van ban). Vé tinh chat quy dinh (hé trg phat trién Al hay gidi han,
kiém soat rui ro cia Al), trai véi suy nght théng thudng, ty 1€ van ban gidi han, ki€ém sodt Al & Hoa
Ky cao hon so vdi EU. Nhu vay, méi lo ngai vé cdc rui ro, tac hai clia Al @ Hoa Ky 1én khéng kém so
vdi & EU; va cach tiép can thuc day, ho tro phat trién Al, déi mdi, sang tao trong ban hanh van ban

& Hoa Ky khong co nghia la tranh né ban hanh cac quy dinh dé kiém soat rui ro.

No6i dung so sanh

S0 lugng van ban

Mturc do lién quan

Bang 3. So sanh tinh hinh xay dung phap luat vé Al & Hoa Ky va EU%’

duogc ban hanh

dén Al

Co quan
ban hanh

Tinh chat
quy dinh

Linh vuc duogc
quy dinh

Hoa Ky (cap lién bang)

TUr 2016 — 2023: 85 van ban.
2020: 16 van ban; 2021: 12 van ban;
2022: 16 van ban; 2023: 25 van ban.

T& 2016 — 2023: 50 van ban it
lién quan; 26 van ban lién quan
vlra phdi; 7 van ban lién quan
truc tiép (2019: 2 van ban; 2020:
1 van ban; 2023: 4 van ban).

Tur 2016 — 2023, Van phong Téng
théng, B6 Y t€ va Dich vu nhan
sinh, Co quan quan ly bao hiémy
té qudc gia ban hanh nhiéu van
ban nhat lién quan dén Al.

N3&m 2023, sé lugng co quan ban
hanh quy dinh cé lién quan dén
Al tang Ién 21 vao nam 2023 (so
véi 17 nam 2022); Van phong
Téng théng va BO Thuong mai
mo&i co quan ban hanh 05 van
ban; B6 Y té€ va Dich vu nhan
sinh, Cuc Cbéng nghiép va an
ninh: moi co quan ban hanh 04
van ban.

Tu 2016 — 2023: 15 van ban hd
trg phat trién Al; 28 van ban gidi
han, kiém soat Al.

N3m 2023: 3 van ban hd trg phat
trién Al; 10 van ban gidi han, kiém
soat Al.

N&m 2023: Linh vuc c6 nhiéu van
ban nhat lién quan dén Al la
thuong mai qudc té va tai chinh
qudc té (03). Y t&; thuong mai;
khoa hoc, cong nghé va truyén
théng mai ITnh vuc 02 van ban.

46 Oxford Al Index 2024 https://aiindex.stanford.edu/report/
47 |PS t6ng hop tir Oxford Al Index 2024, https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/04/HAI_Al-Index-Report-2024_Chapter_7.pdf
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Tl 2017 = 2023: 129 van ban.
2020: 12 van ban; 2021: 46 van ban;
2022: 22 van ban; 2023: 32 van ban.

T& 2017 —2023: 71 van ban it lién
quan; 51 van ban lién quan via
phdi; 7 van ban lién quan truc
ti€p (2017: 1 van ban; 2021: 2 van
ban; 2022: 2 van ban; 2023: 2
van ban).

Tir 2017 - 2023, Hoi déng Lién
minh Chau Au va Nghi vién Chau
Au ban hanh nhiéu v&n ban nhat
lién quan dén Al, [an luot 1a 69 va
43.

Nam 2023, hai cg quan nay van
quy dinh nhiéu nhat vé Al: Hoi
dong Lién minh Chau Au - 13,
Nghi vién Chau Au - 9.

Trong nhitng ndm gan day, quy
dinh lién quan dén Al ctia EU co6 xu
hudng ho trg phat trién hon. Nam
2021, c6 15 van ban tap trung ho
trg so vdi 6 van ban han ché&; nam
2022:10 va 5 van ban; nam 2023:
12 van ban va 8 van ban.

Nam 2023, chl dé phd bién nhat
trong cac van ban lién quan dén Al
6 EU la khoa hoc, céng nghé va
truyén thoéng (5); hoat déng cua
chinh ph, chinh tri nhu bau ctr (3).



3.1.3.2. C4c cach tiép can trong xdy dung phap luat vé Al

Trong xdy dung khudn khd phdp luat vé Al trén thé gidi, cé hai cach ti€p can chinh: theo chiéu
rong, tirc 1a mot khung chung, coé thé la mét dao luat riéng bao quat vé Al va theo chiéu hep, tic
la cac van ban phap ludt khac nhau diéu chinh céc ndi dung cu thé lién quan dén Al4s,

Luét riéng vé Al: Trén binh dién qudc t€, da co su thay doi hudng dén diéu chinh cdng nghé Al
bang luat riéng, cu thé nhu: Dao luat Al cia EU nam 2024; Dai h6i déng LHQ théng qua nghi quyét
toan cau dau tién vé Al vao thang 3/2024; Hoi dong chau Au vao thang 5/2024 théng qua Cong
udc khung veé tri tué nhan tao vai quyén con ngudi, dan chu va phap quyén, mét diéu udc quoc té
dau tién co tinh rang budc phap ly vé Al.

J cap dd qudc gia, Chinh phl Anh Starmer d& céng bd v dinh xay dung du luat vé Al; Quéc hoi
Canada tiép tuc xem xét Dao luat Tri tué nhan tao va dit liéu (AIDA). Dang chu y 1a mét s6 bang
cla Hoa Ky cling d3 hodc dang xay dung dao luat cé tinh chat nhu vay. Cu thé, co quan 1ap phap
California da théng qua Luat Dai méi mot cach an toan va bao mat cac mo hinh Al tién tién (nhung
Thong doc bang lai phd quyét du luat)+. Bang Colorado clia Hoa Ky da ban hanh Luat Bdo vé
ngudi tiéu dung trong qua trinh tuong tac véi cac hé thdng Al cé hiéu lyc tir 2/20265. Day la dao
luat toan dién, diéu chinh cdc rui ro cao cua Al ddi véi nguoi dung trong vong ddi cta hé théng Al;
quy dinh trach nhiém clia bén phat trién va bén trién khai hé théng Al; dugc danh gia c6 cach tiép
can kha gidong vdi Dao luat Al clia EUS',

Cac van ban phap luat khac nhau diéu chinh Al: Vi du vé céch tiép can theo ITnh vuc hep 1a Chinh
phu Trung Qudc ban hanh cac van ban phap luat riéng Ié dé quan ly viéc tao ndi dung tur Al tao
sinhs?; tdng hgp sau thong tin Internets3; dung thuat toan dé xuat ndi dung trén Internetss. Diéu
dang chu y Ia cac van ban nay déu diéu chinh viéc tao ndi dung trén moi truong so, la moét moi
quan tadm rat Ién clia Chinh pht Trung Qudc, nham bao dam théng tin dugc téng hgp, tao ra nho
su trg giup cua Al khong lam anh hudng dén an ninh qudc gia, vi thé cua chinh quyén.

Ti€u bang California, noi cé tru sé Silicon Valley, ludn thu hut sy chl y cla ca thé gidi vé cac chinh
sach cong nghé, da ching td vai tro di dau trong ban hanh chinh sach, phap luat diéu chinh céc
van dé khac nhau vé Al. Chi riéng trong thang 9-10/2024, Théng déc bang da ky ban hanh hang
chuc dao luat diéu chinh cac van dé khac nhau lién quan dén Alss. Cac tiéu bang khac cla Hoa Ky
cling thong qua cac luat lién quan dén Al, vi du vé viéc chinh phd stir dung Al, hé théng ty dong;
bao vé ngudi tiéu dung Al; sir dung Al hodc néi dung do Al tao ra; ing dung Al trong quan ly nhan
lyc nhu tuy€n dung, danh gia nhan vién & cac cong tyse.

48 | essons From the World's Two Experiments in Al Governance - Carnegie Endowment for International Peace | Carnegie Endowment for
International Peace

49 SB-1047 Safe and Secure Innovation for Frontier Artificial Intelligence Models Act.

%0 https://leg.colorado.gov/sites/default/files/2024a_205_signed.pdf

5" https://insightplus.bakermckenzie.com/bm/data-technolo-
gy/north-america-from-brussels-to-boulder-colorado-enacts-comprehensive-ai-law-on-the-heels-of-eus-ai-act-with-significant-obligations-f
or-business-and-employers

52 Translation: Measures for the Management of Generative Artificial Intelligence Services (Draft for Comment) — April 2023; How will China’s
Generative Al Regulations Shape the Future? A DigiChina Forum.

53 Translation: Internet Information Service Deep Synthesis Management Provisions (Draft for Comment) — Jan. 2022

54 Translation: Internet Information Service Algorithmic Recommendation Management Provisions — Effective March 1, 2022

55 Governor Newsom announces new initiatives to advance safe and responsible Al, protect Californians | Governor of California

%6 https://www.connectontech.com/illinois-joins-colora-
do-and-nyc-in-restricting-generative-ai-in-hr-plus-a-quick-survey-of-the-legal-landscape-across-the-us-and-globally/
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Cach tiép can

Theo chiéu rong

Theo chiéu hep

Bang 4. Uu, nhugc diém cua tirng cach tiép can

Uu diém

Bao quat han, 6n dinh hon, bai |1&
bat chap su da dang cua cac ing
dung Al, cac bién phap kiém soat
rdi ro ma chdng gay ra thuong
lién quan dén tinh minh bach,
tradch nhiém gidi trinh, trénh phéan
biét doi xur.

Gilp cac nha phat trién, doanh
nghiép du dodn tot hon; giup céc
chinh phu tap trung nguon luc
hon.

Cé tinh chat cu thé, ré rang, giam
thi€u céc tac hai cu thé do céc Ung
dung Al khac nhau gay ra, khéng
phai chiu sirc ép phai khai quat
hda cho tat cad cac ing dung cla
céng nghé.

Khi cac bién phap can thiép cu thé
chiing minh thanh céng, c6 thé két
hop cac cong cu hodc yéu cau do
vao luat trong tuong lai nham vao
cac tac hai khac nhau.

Nhuoc diém/yéu cau

Co quan lap phap can kha nang
slra déi hodc bé sung quy dinh
dé theo kip cbng nghé. Mot
khung quy dinh theo chiéu réng
cho modt cong nghé phat trién
nhanh nhu Al khé co thé duy tri
dugc lau.

Khi khung phap luat chung uay
quyén viéc thiét lap cac yéu cau
tuén thu chi tiét cho bd, nganh,
can co co ché phong nglra, giam
thi€éu kha nang thau tom, lam
dung clia nganh.

DOi hdi mdt mie d6 phdi hgp nhat
dinh gilta cdc co quan quan ly
(regulators) dé giam thi€u chi phi
cho ca co quan quan ly va doanh
nghiép. Néu khong, cé nguy co
“phat minh lai banh xe” mdi khi
moét bd phan mdi dugc giao nhiém
vu quan ly mot ing dung cu thé
cua Al.

NEéu cac quy dinh khong di kem vai
cac ngudn luc k¥ thuat va tai chinh

can thiét, cac co quan quan ly nganh
sé khong thé dap Umg yéu cau kiém
soat rtii ro mang tinh chuyén sau cuia
cac umg dung Al hep.

3.1.3.3. Diéu chinh Al bang khudén khé phap Iuat hién hanh

J cac nudc, khudn khd phap luat hién hanh déu cé nhitng quy dinh cé thé digu chinh céc khia
canh khac nhau lién quan dén rui ro do Al gdy ra. Ngay ca khi néu cé mot dao luat riéng vé Al hodc
cac dao luat khac nhau vé Al nhu & nhiéu nudc, thi cac luat doé van khong thay thé, ma dugc tich
hop vao hé thdng phap luat hién hanh.

Vi du nhu & Uc, d6 1a Luat vé quyén riéng tu nam 1988, Luat vé ban quyén ndm 1968, Bo luat hinh
sunam 1995, Luat Cong ty nam 2001, Luéat Viéc lam céng bang nam 2009, Luat Canh tranh va bao
vé ngudi tiéu dung ndm 2010, phdp luat hanh chinhs?. Mot sé ndi dung trong cac luat hién hanh
ctia Uc c6 thé dugc ap dung dé diéu chinh rdi ro ctia Al nhu: Quy dinh céc diéu kién phai duoc dap
ung trudc khi mét san pham duoc dua vao thi truong; loai trr mét sé loai quy trinh hodc hanh vi
dai véi cac nha cung cdp hang hda hodc dich vu nham dam bao cac san phdm dé an toan, dang
tin cay, vi du: cam hanh vi gay hidu [am trong Luat Tiéu dung Uc; quy dinh d4u ra hoéc tiéu chuan
ma ca nhan hodc cong ty phai dap ung, vi du: trach nhiém cua cac nha san xuat doi véi 16i san
pham phat sinh khi hang hda khéng an toan theo cach “moi nguoi thudong cé quyén mong doi”ss.

3.1.3.4. Co ché& tht nghiém cé kiém soat (Sandbox)

Sandbox dong vai tro 1a tao ra khéng gian nai cdc cdng ty co thé thir nghiém cac san pham, dich
vu méi ¢ tinh chat vuot khdi cac khudn khé phap ly hién hanh. Cac cong ty nay nhan dugc su hd

57 Australian Government Department of Industry, Science and Resources, Proposals Paper for Introducing Mandatory Guardrails for Al in
High-Risk Settings, 9/2024.

58 Jeannie Marie Paterson, Al c6 trach nhiém: Tiép cén téng thé va (ng dung cu thé, tai liéu tap huan, Vién Nghién ctu chinh séch va phét trién
truyén théng, Ha Néi, 9/2024.
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trg, hudng dan cla cac co quan chic nang va dugc mién trir cac quy dinh phap ly hodc quy trinh
tuan thd cé lién quan. Mac du céc cach tiép can ddi vdi sandbox quy dinh cd thé khac nhau,
nhung ching cé mot s6 dac diém chung:

 C6 tinh chat tam thai, vdi thoi han thir nghiém nhat dinh, thuong la tir 06 - 24 thang.

* Mién trlr cac quy dinh phap luat hién hanh va cung cadp hoé trg phap ly phl hgp cho mot
du an cu thé, thuong dua trén thir va sai (trial-and-error).

» Céc thong tin vé k¥ thuat, thi truong va dit liéu ma dugc thu thap trong qua trinh thtr nghiém
gilp cac co quan quan ly danh gid khung phap ly cu thé cé phlu hgp hay can dugc diéu chinh.

Tai thai diém 2024, da c6 khoang 100 sang kién sandbox trén toan thé gidi, bao gom sandbox vé
fintech va quyén riéng tu. Co quan Tiéu chuan Tai chinh cta Vuong quéc Anh (FCA) la don vi tién
phong trong sandbox fintech dau tién vao ndm 2015 va nhiéu qudc gia khac da lam theos.

3.1.4. Huong dan, tiéu chuan ky thuat

Céc tai liéu hudng dan clia chinh phd, cac vién nghién ctu, cac quy chuan, tiéu chuan ky thuat 1a mot
trong nhitng céng cu ngay cang dugc chu y trong quan tri Al & trén thé gidi. Cac tiéu chuan thuong
duoc xay dung tir qua trinh thao ludn, thdng nhat gilta cac chuyén gia ky thuat tir gidgi nghién cuu,
doanh nghiép, chinh phu; bdo dam tinh chinh xac, tin cdy vé mat k¥ thuét, it chiu anh hudng vé chinh
trio. Loai van ban hudng dan nay coé uu diém linh hoat, tu nguyén thuc hién, cho nén khéng tao ap luc
tuan thua cho doanh nghiép, ca nhan. Tuy nhién, néu khéng két hop véi cac nguén luc, ap luc thuc hién
theo tlng ITnh vuc cu thé, cadc van ban nay khong dugc thuc hién.

Dudi day la mot s BO tiéu chudn Al dang chu y:
* Khung quan ly rdi ro Al (RMF) cua Vién Tiéu chudn va cdéng nghé qudc gia Hoa Ky ban
hanh véi muc dich “cai thién kha nang xem xét do tin cay trong thiét k&, phat trién, str dung
va danh gia cac san pham, dich vu va hé théng Al".

 Cac tiéu chuan ky thuat vé Al cé trach nhiém da dugc phat trién bdi Standards Australia
va phéi hgp vdi cac né luc qudc t&, chidng han nhu ISO-IEC.

e Tiéu chudn 22989 cla T8 chirc Tiéu chudn qudc té (ISO), ban hanh thang 7 ndm 2022,
cung cap téng quan vé thuat nglr Al, thi€t Iap co s& chung cho céac thuat nglr va khai niém Al.

* 1ISO 23894 ban hanh thang 2 ndm 2023, hudng dan chién lugc cho céc t6 chirc trong moi
ITnh vuc d€ quan ly rdi ro lién quan dén viéc phat trién va str dung Al.

¢ ISO 38507 ban hanh thang 4 nam 2022, cung cap hudng dan cho cac co quan quan ly nhu
héi dong quan tri tao moi trudng va quan ly viéc st dung Al.

* [EEE P2863: Thuc hanh dugc khuyén nghi danh cho quan tri t6 chirc vé Al: Tao cac tiéu
chi va cac budc quan tri dé€ phat trién hodc str dung Al hiéu qua trong céc td churc.

* 1ISO 42001 ra mat ndm 2023 va ISO 42005 néu chi tiét cac tiéu chudn vé hé théng quan
ly rui ro Al va danh gia tac déng Al.

3.1.5. Quy tac urng xur tu nguyén

Quy tac tu nguyén la mot hinh thirc tu diéu chinh, dugc phat trién bdi cdc nganh cong nghiép thudng
la dé dap Ung cac mdi quan tdm cula xa hoi. Vi du:

e Cam két toan cau gan day cua cac céng ty céng nghé chéng lai Al deepfakes trong cac
cudc bau ctr, bao gébm phat trién cac céng cu phat hién, giai quyét viéc phan phéi va thuc
day nhén thuc cua céng chung, ndng cao ndng luc doc hiéu, danh gia théng tin trén truyén
théng (media literacy).

* Cam két an toan san phdm cta Uc (Australia’s Product Safety Pledge) - mét sang kién tu nguyén
cam két cac bén ky tén chiu trach nhiém déi vdi cac san phdm khéng an toan duoc ban théng qua
cac thi trudng truc tuyén cua ho, bao gém cam két bao cdo két qua cho chinh pht hang nam.

%9 OECD, Regulatory sandboxes in artificial intelligence , 6/2023.
60 Human Technology Institute, Al Governance in Australia, 2023.
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3.2. PHAT TRIEN HE SINH THAI Al
3.2.1. Ha tang va dir liéu

Trén thé gidi dang ton tai khoang cach I6n vé ha tang va dir liéu cho Al gilra cac nudc phat trién
va dang phat trién, cdc nén kinh t& thi truong mdi néi da tut hau trong viéc ap dung cac dich vu
dam may. Vi du, cac qudc gia & Chau My Latinh va Trung Dong dang tut hau so véi cac nudc phat
trién vé téng chi tiéu cho dich vu ddm may cong céng, mbi khu vuc chi khodng 10 ty USD vao ndm
2022, so véi 100 ty USD chi riéng tai Hoa Ky; ty 1é str dung ddm may & Chau Phi chi d mirc 15%,
bang 1/3 muc trung binh cua OECDs'.

Du thuc tién thé& nao, chinh sach nhiéu nudc coi ha tang, cu thé la siéu may tinh, dién toan dam
may, nang lyc tinh toan la nén tang khéng thé thi€u dé nghién clu, phat trién, ing dung Al. Chang
han, Chinh pht Anh danh khoang 900 triéu bang Anh dau tu vao siéu may tinh exascale mét nghin
ty phép tinh moi gidy va Trung tdm nghién ctru Al chuyén dungsz. Anh sé trd thanh mot trong so it
qudc gia trén thé gidi luu trir siéu may tinh exascale, qua dé cé thé thu hut nhan luc Al gidi nhat,
dam bao cac nha nghién ctru co thé truy cép vao co sd ha tang tién tién nhat.

Trén phuong dién nang luc tinh toan, Hoa Ky duy tri lgi thé trén thj trudng chip may tinh Al thdng
qua Nvidia. GPU cua Nvidia la san pham cudi cung cla chudi cung ing ban dan phuc tap, véi
nhiéu thanh phan khac nhau do mot s6 it cac céng ty nam gitr, néi ti€éng nhat la ASML va TMSC.
Sau Hoa Ky, nam quéc gia chiém vi tri ti€p theo la Trung Quéc, Singapore, Nhat Ban, Dai Loan va
Han Qudc. Tuy nhién, thanh céng trong san xuat chip khéng nhat thiét la cong thirc cho thanh
cbng Al trong nhirng cdng doan khac. Cu thé, cac qudc gia dan dau vé co sd ha tang ban dan nhu
Nhat Ban, Dai Loan va Ha Lan déu cé hiéu suat Al kém hon so véi quy mo va su giau co clia hoss,

Phan tich toan cau cla Tortoise ddi vdi viéc trich dan vé sir dung GPU Nvidia trong cac 4n pham
nghién ctru Al cho thay, Iénh cam xuat khdu GPU cla Hoa Ky sang Trung Qudc chi cé hiéu qua mot
phan. Cac doanh nghiép, co sd nghién ctru Trung Qudc d3 lach Iénh cdm xuat khdu dé mua va sur
dung chip H100 va A100 manh cla Nvidia. B&n canh dd, ho cling chuyén sang dung nhiéu céc
GPU RTX-series cta Nvidia khéng manh bang, nhung van dap ting nhu caus*. Diéu nay cé thé goi
y Vé viéc khac phuc tinh trang thiéu GPU cbéng sudt manh cua Nvidia.

DE thuc day viéc str dung dich vu dam may trong nudc nhiéu hon, chinh sach dugc khuyén nghi
ddi véi cac chinh phi 1a vu tién st dung dién toan dam may hon la cdc hé thdng CNTT truyén
thongss. Nhitng cdu chuyén thanh cong trong st dung dién toan dam may dé cung cap dich vu
cbng nhu viéc xtr ly héa don dién t&r cia Co quan thué Mexico, don xin cap phép cua Philippines
ching minh Igi ich cla cac gidi phap dam may. Cu thé, Co quan thué Mexico st dung dich vu dién
todn dam may tir ndm 2012, tiét kiém 20% chi phi dau tu; xtr ly khodng 180 ngan hoa don dién tu
mdi phut theo thoi gian thucss.

Cac vi du khac vé chinh sach lién quan dén dién toan dam may: Khung chinh sach dam may cua
Qatar, quy dinh viéc danh gia cac giai phap dam may so vaéi cac giai phap sir dung trung tam dir
liéus?; Dy an Nimbus cua Israel, thiét 1ap mdt khudn khé toan dién cho toan bd chinh phi dé ap
dung céac dich vu ddm may; Chién lugc qudc gia vé Al 2.0 cua Singapore dat ra ké hoach dau tu
vao co sd ha tang dién toan dam may, cho phép cdng chung ti€p can dién toan dam may dé su
dung, mang lai gia tri, xdy dung, nang cao nang luc, déi mdi sang tao, vi lgi ich cong cdng; Chuong
trinh “Go Cloud First” cua Thai Lan tao nén tang hién dai hda cac dich vu céng théng qua cong
nghé Al, bat dau vdi giao thdng cdng cong, dich vu chinh phu dién t&r va stir dung dir liéu I6n; Chién
lugc qudc gia vé Al 2020-2045 cua Indonesia khuyén nghi thanh 1ap Trung tam siéu may tinh Al
quéc gia (INAISCC), noi sé dong vai tro la trung tdm (Hub) cho cac co sd nghién clru, cac nganh
va cac co quan chinh phu can cac dich vu tinh todn Ignss,

8" Google, Al_Sprinters_Report.pdf

62 Government commits up to £3.5 billion to future of tech and science - GOV.UK, 3/2023.

2 Tortoise ‘s Global Artificial Intelligence Index 2024, The Global Artificial Intelligence Index 2024 - Tortoise
%4 Tortoise ‘s Global Artificial Intelligence Index 2024, The Global Artificial Intelligence Index 2024 - Tortoise
%% Google, Al_Sprinters_Report.pdf

% How can harnessing tax data create value for all? | EY - Global | EY - Taiwan

7 Cloud Policy Framework

%8 Google, An Al Opportunity Agenda for ASEAN, 2023.
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Doéng thaoi, dé tang co hdi, diéu kién ti€p can di liéu — mdt ngudn luc cho nghién ctru, phat trién, ng
dung Al, rat can dén chinh sach vé dir liéu md, ludng dir liéu xuyén bién gidi dang tin cay. Bon nudc
Brunei Darussalam, Malaysia, Singapore va Viét Nam d& cam két cho phép lubng dir liéu xuyén bién
glou thong qua Hiép dinh CPTPP. Singapore cung déa cac cam két tuong tu vé luéng dir liéu xuyén bién
gidi véi Uc, Vuong qudc Anh, Han Quéc, Chile va New Zealandss.

3.2.2. Nhan luc

Su tap trung cac chuyén gia Al, trinh dd, nang luc chuyén moén cla ho van la yéu td quan trong
hang dau déi vai viéc phat trién Al. Khéng cé gi ngac nhién khi Hoa Ky dan dau, véi 27% cac nha
khoa hoc Al hang dau trén toan cau sinh séng, lam viéc, chua ké cac nha ngh|en cuu ung dung,
ky su Al. An Do dung thir hai vé nhan luc mot phan la do nhan khau hoc, phan khac nho vao mang
ludi cac t6 churc glao duc dai hoc cuia quéc g|a nay, va vi thé nhu mét cuong qudc gia cong phan
mém. Dang chu y la An D6 ¢6 sb lugng 16n cac nha phat trién hoac chuyén gla lam viéc vé Al néi
chung, nhung cac nha khoa hoc nghlen clru Al rat chuyén sau ctia An Do x&p sau nhiéu quéc gia
nho hon (ding thir 24 theo khao sat cua Tortoise).

Trong cac nam 2018-2024, trén toan thé gidi, s6 lugng cac nha khoa hoc chuyén tlr hoc thuat
sang lam viéc & céac céng ty, t6 chirc ing dung Al da tang dang k&, véi hon mot nlra s6 nha khoa
hoc Al lam viéc trong cac nganh nay; cao nhat la Phap, Duc, Israel véi ty 1é gan 80% & mdi nudc.
J An DO mac du cling cé xu hudng tuong tu, nhung mét ty 1€ tucng ddi cao cac nha khoa hoc Al
van lam viéc trong gidi hoc thuat do thi truong Al trong nudc van con tuong ddi nhé?.

3.2.3. Giao duc, dao tao

Chinh sach vé gido duc, dao tao lién quan dén Al xuat phat tir quan niém: Moi céng dan, bao gom
ca cOng chuc, can phai co kién thirc co ban vé Al, hiéu cach Al hoat déng, cac ing dung va han
ché tiém nang cla nd, va kha nang sir dung cac céng cu don gian chay bang Al. Cu thé, cé nhing
vi du vé chinh sach gido duc Al nhu:

 Tich hop Al vao I6p hoc: Tich hgp cac khai niém vé Al vao chuong trinh giang day cua
truong ngay tlr khi con nhd, coi kién thirc vé ky thuat s6 va Al la mét thanh phan c6t 16i cla
gido duc. Trai nghiém Al, mdt chuong trinh gido duc truc tuyén danh cho thanh thi€u nién
(tr 11 dén 14 tudi) dugc Raspberry Pi Foundation phat trién, thiét k€ dé ho trg gido vién
giang day nhiing kién thirc co ban vé Al va ML, va gilp nhitng nguai tré tudi, bao géom ca
nhirng ngudi trén cac thi trudng maéi ndi dam mé Al.

« Md& rong cac nguon tai nguyén co thé truy cap: Phat trién va quang ba céac khoa hoc truc
tuy&n mién phi hodc chi phi thap, hudng dan va héi thdo vé cac kién thirc co ban vé Al, giup
moi ngudi déu cé thé hoc tap.

« Phat trién cac chuong trinh dao tao va hé trg Al quéc gia dé cung cap cho ngudi lao dong
kinh nghiém thuc té trong viéc ap dung Al, tao ra ngudn nhan tai cho cac vai tro theo nhu
cau trong cac Iinh vuc nhu néng nghiép, cham soc strc khde va san xuat, noi ma hiéu qua
do Al thuc day co thé cé tac dong dang ké&. Vi du, Co quan Dt liéu va tri tué nhan tao cula A
Rap Xé Ut dao tao vé dir liéu va Al cho hon 25. OOO phu n.

» M6 rong viéc hoc truc tuyén: Cung cdp cac chuong trinh dao tao va cap chung chi tryc
tuyén co thé ti€p can rong rai, cung cap cac 16 trinh linh hoat dé phat trién k§ nang Al.
Chuong trinh Chiing chi chuyén nghiép truc tuyén cla Google dugc cung cdp & mot s6
nudc cho nhirng ngudi khéng coé kinh nghiém trudc do trong ITnh vuc k§ thuat sé hodc Al.

» Cac sang kién dao tao Al cho cac doanh nghiép vira va nhé va cac vung ndng thén dé
dam bao rang lgi ich cla cong nghé nay dugc chia sé trén toan xa hoi. Tai Israel, chuong
trinh Hanh trinh dén céng nghé tap trung vao viéc da dang hda tai nang cong nghé cua Israel
trong 5 ndm, uu tién phat trién cac chuyén gia cong nghé Al tir cdc nhém dan cu it dugc chu y.

» Gido duc STEM: Dau tu manh vao gido duc STEM tir khi con nho, béi dudng mot thé hé
nhirng ngudi co tu duy vé Al, gidi quyét van dé la mot chinh sach dugc quan tadm. Vi du, &
Kenya, Bo Gido duc da ap dung chuong trinh gidng day danh cho nha phat trién Android,
bao gbm mot sé md-dun Al, vao chuong trinh quéc gia cho cac co sé gido duc béc dai hoc
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va day nghg, véi muc tiéu d3o tao it nhat 5000 nha phat trién hang ndm. & Thé Nhi Ky, k&
tur khi ra mat vao nam 2017 cta Hoc vién BTK thuéc Co quan Céng nghé thong tin va truyén
théng, hon 200 nghin sinh vién da dugc tiép can thong qua cac khda dao tao cap ching chi
truc tuyén va tryc ti€p, vai trong tdm chinh la dit liéu I6n va gan day hon la Al va Al tao sinh.

3.2.4. Nghién cuu

Hoa Ky, Trung Qudc, Singapore, Vuong qudc Anh, Israel va Thuy STla nhitng nudc co6 hé sinh thai
nghién ctru Al phat trién. C6 hai loai nghién ctru Al: nghién clru 'nén tang' - su phét trién clia cac
thuat todn va mo hinh co ban trong khoa hoc may tinh va Al - va nghién cutu Al 'ing dung', giai
quyet viéc ap dung céc cdng nghé Al hién cé vao céc ITnh vuc khac. An Do cé ty 1é ngh|en cuu
ng dung tuong ddi I6n hon, trong khi Phap, Israel va Singapore cé ty 1& nghién clu nén tang
tuong d6i I6n hon™'.

Theo Tortois, tai thai diém 2024, Chién lugc qudc gia cla trén dudi 20 nudc trong sé hon 80 céac
nudc dugc khao sat da dé ra muc tiéu, giai phap phat trién cac mé hinh Al nén tang?2. Mac du vay,
trong nghién ctru cac mo hinh Al quy mo I6n mang tinh dot phd, Hoa Ky va Trung Qudc van théng
tri trong nhirng n@m qua, nho dé dang tiép can von, ha tang tinh toan manh, di liéu 16n, cling nhu
nhan lyc nghién ctru xuat sac. Vuong quéc Anh ting la nudc dong gép nhiéu hon cho nghién cuu,
phat trién Al (chu yéu thdng qua DeepMind) nhung hién dang tut hdu. Chinh phu Vuong quéc Anh
da danh 3,5 ty bang Anh danh cho khoa hoc, cdng nghé; trong dé khoang 1ty bang Anh dugc cam
két danh cho thé hé siéu may tinh va nghién ctru Al; 100 triéu ty bang cho 26 du an R&D; tdng murc
giam thué cho cac SMEs ti€n hanh R&D bj thua 16, cac cong ty du diéu kién sé& nhan dugc 27 bang
cho moi 100 bang Anh dau tu vao R&D73. C6 |1é cac chinh sach nay nham dua Vuong qudc Anh trd
lai duong dua thanh siéu cudng khoa hoc va cong nghé.

Mat khac, cac mé hinh nguén mé da nhanh chdéng bat kip vé kha nang trong vai nam qua, md ra
su canh tranh cho céc cong ty khéng phai clia Hoa Ky. Phap d& nhanh chéng khang dinh minh vé
phat trién mo hinh Al loai nay (24 md hinh), sau Hoa Ky (65) va Trung Qudc (41) tinh dén thang
8/202474, Dién hinh la Mistral gan day da céng bd cac mo hinh ¢ kha nang canh tranh véi cdc moé
hinh clia Hoa Ky va Trung Qudc. Day la két qua cua nhiing nd luc to I1&n cda Phap nham phat trién
cac LLM khéng phai tiéng Anh véi hé sinh thai cac cong ty khédi nghiép Al.

Cac nudc thucng c6 chinh sach hé trg nghien clru va phat trién Al thong qua ngubn tai trg cé muc
tiéu, thanh Iap cac trung tam nghién clru dang cap thé gidi, hop tac gilra cac truong dai hoc va
cac nganh kinh té. ODong Nam A, Ban Lo trinh Al quoc gia cla Philippines dat muc tiéu thanh lap
Trung tdm nghién clru Al qudc gia (N-CAIR) hd trg cac doanh nghiép Philippines, bao gém SMEs,
trong viéc ap dung céng nghé Al. Quy Nghién clru quéc gia Singapore cap ngudn tai chinh néng
cao nang luc nghién clru Al cho céc chu thé khac nhau. Mot s6 nudc cé chinh sach khuyén khich,
tao co ché& phdi hgp cong - tu trong nghién ctru nén tang va nghién ciru ing dung Al. Chang han,
Google hgp tac véi Dai hoc Tri tué nhan tao Mohammed bin Zayed cta UAE nham muc dich cai
thién chirc nang tiéng A Rap trong cac LLMss. Vién Khoa hoc may tinh, tri tué nhan tao va cong
nghé & Sofia, Bulgaria dugc Chinh pht hé trg véi mot quy tai trg gan 100 triéu USD; Google, Deep-
Mind va Amazon Web Services ho trog dau tu vao co sd ha tang dam may dé chay c&c mé hinh hoc
may hiéu suat cao; hop tac vdi cac truong dai hoc cdng nghé Thuy ST dé thu hut cac nha nghién
ctru va ky su Al hang daus.

3.2.5. Phat trién thi truong Al; dau tu, nguén tai chinh

Dau tu cong vao Al cla chinh phu cdc nudc trén toan cau ngay cang tang, tur 1ty USD vao nam
2017 1én dén 19 ty nam 2023, 64 ty USD nam 2024, gan bang 68 ty USD dau tu tu nhan vao Al
nam 2024. Dic biét 1a A Rap Xé Ut dan dau vdi cac cam ket chi tiéu cong I6n cho Al thap nién tdi,
vugt xa ca Hoa Ky va Trung Quéc. Quy dau tu céng cua A Rap Xé Ut (PIF) d3 cobng bd mot quy méi
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tri gid 100 triéu d6 la cho nganh ban dan va cac nganh lién quan, va cé ké hoach thanh Iap mot
quy tri gia 40 ty d6 la d€ dau tu vao Al”7. Hoa Ky ding thir hai vé chi tiéu cta chinh phd cho Al
dugc cong b, ti€p theo la Han Qudc, quéc gia da thé hién chién lugce rdé rang vé dau tu cho Al;
Phap, qudc gia hién dang chi tiéu nhiéu hon Vuong quéc Anh 60%; Dlic va Tay Ban Nha, ca hai
déu da danh ngan sach 16n cho cac chién lugc Al maéi duge cap nhat cta ho; va Canada, qudc gia
ding dau bang xép hang vé dau tu cdng cho co sé ha tang tinh todn Al cao cap.

Dau tu vao nang cao nang lyc cta doanh nghiép nho va vira (SMEs) la rat quan trong, nhat la khi ho
chiém da s, tham chi dai da sd doanh nghiép & cac nudc, nhung lai thuong tut hdu trong viéc dp dung
cac cong nghé tién tién. Cé nhitng nudc da ban hanh chinh sach véi cac bién phap, co ché ho trg
SMEs ti€p can ngudn luc, hudng lgi ich tur viéc khai thac va trién khai Al.

Chinh sach hé trg SMEs phat trién Al

Céc nudc co cac chinh sach cai thién kha nang tiép can vén, bao gém théng qua cac chuong
trinh cho vay va tai tro 13i suat thap duoc thiét k&€ dé hoé tro qua trinh chuyén doi bat kip vdi Al.
Dao tao vé tich hop Al dua trén dam may, cling vdi cac uu dai tai chinh nhu hoan thué cho viéc
str dung dién toan dam may, cd thé tao diéu kién cho cac SMEs ap dung Al nhu mét phan trong
chién luoc chuyén déi ky thuat sé cla ho. Chuong trinh Ung dung Al (Al Adoption Programme)
cla chinh pht Uc c6 thé 1a mét vi du dé cdc nudc khdc tim hiéu. Chuong trinh ndy cé téng ngan
sdch 1a 17 triéu do la Uc, nhan don, xét duyét tai tro tir 3 — 5 triéu dé la Uc cho 5 Trung tdm Al
thuc hién cac hoat déng hé trog SMEs ap dung Al trong céng viéc cta doanh nghiép, cu thé la
tu vdn mién phi cho doanh nghiép dp dung Al an toan, hiéu qua; tdp huan cdc ky ndng chuyén
sdu vé Al. Hodc nhu chuong trinh Chuyén doéi s6 qudc gia cua Chile cung cép cac khéa hoc
néng cao ky ndng Al cho cac doanh nghiép nho.

Vé dau tu vao Al cla khu vuc tu, Hoa Ky van la qudc gia dan dau vai hon 60% thi phan thi truong Al
toan cau, phan 16n nhd mot s it cac cong ty cong nghé 16n va cac quy dau tu mao hiém vao cong
nghé’e. Al tao sinh dang chiém ty trong ngay cang Ién trong dau tu tu nhan vao Al trén toan cau. Tuy
nhién, khéng cé mé hinh kinh doanh rd rang nao cho Al tao sinh, va cac chuyén gia hién dang néu Ién
mai lo ngai vé Igi nhudn dau tu va tinh bén ving lau dai.

Bang 5. Dau tu vao Al trén toan cau tir 2017 — 20247°

bau tu cong Pau tu cua tu nhan
2017 1ty USD 36 ty USD
2018 2ty USD 42 ty USD
2019 14 ty USD 42 ty USD
2020 10 ty USD 47 ty USD
2021 16 ty USD 105 ty USD
2022 14 ty USD 66 ty USD
2023 19 ty USD 73 ty USD
2024 64 ty USD 68 ty USD
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Trong khi cac cdng ty cong nghé I1én cé ngudn luc manh vé tai chinh, cdng nghé, con ngudi, viéc hop
tac cua chinh phu véi ho 1a mot giai phap chinh sach dugc dp dung & mot s6 nudc, trong dé ndi bat Ia
cac hoat dong ctia chinh phti cac nudc Béng Nam A véi Google (xem hdp). Day 1& mot chinh séch cé
thé can duoc xem xét hoc hdi, nhat Ia ddi vdi cac nudc dang phat trién von gap khoé khan vé nguon luc
dau tu cho nghién clru, phat trién, img dung Al.

Sang kién hop tac céng - tu Al Trailblazers®°

Al Trailblazers la séang kién chung gilta m¢ét s6 co quan cta Chinh phu Singapore vdi Google
Cloud nham ddy nhanh qua trinh phat trién cac giai phap Al. Hai co ché thir nghiém sang tao
(Innovation Sandbox) da dugc thanh Iap d€ cung cap cho 100 co quan, doanh nghiép, t6 chuc
& Singapore quyén truy cap mién phi trong 3 thang vao cac bé céng cu cta Google gém: cac
GPU hiéu suat cao, nén tang Al Vertex, cac mé hinh Al tao sinh dugc dao tao trudc, cac cong
cu danh cho nha phat trién chi phi thap. Nh& dé, cac co quan, doanh nghiép, té chic cd thé xay
dung va thtr nghiém cdc giai phap Al tao sinh cua riéng minh trong mét méi truong dua trén
dam may duoc kiém soat va chuyén dung trudc khi dua vao str dung hodc thuong mai héa.

3.3. CHiNH SACH KIEM SOAT RUI RO CUA Al: MOT SO CACH TIEP CAN

C6 thé nhdm céc chinh sach kiém soat rui ro cta Al trén thé gidi thanh cac cach tiép can sau: Xay
dung Khung quan tri rdi ro toan dién; quan tri theo cap do rdi ro cta Al; quan tri rdi ro theo vong
doi Al; dua trén cac chudn muc qudc té vé cac gia tri chung cla loai nguoi; kiém soat chat ché rui
ro cua Al trong khu vuc céng; dac biét chu trong bado dam an ninh qudc gia.

3.3.1. Khung quan tri rui ro toan dién

Ki€m soat rui ro tlr viéc phat trién, s&r dung Al doi hdi mét cach ti€p can quan tri toan dién, ma noi
bat la Khung quan ly rui ro cta Al (Al RMF) do Vién Tiéu chuan va Cong nghé Quéc gia (NIST) Hoa
Ky cong bd dau nam 2023; dugc cap nhat cac ndi dung vé Al tao sinh nam 20242, Al RMF hudng
dan va dua ra cac bién phap thuc hanh tdt nhat trong phat trién, thir nghiém, trién khai Al, uu tién
tinh minh bach, dao dutrc va trach nhiém gidi trinh; dp dung cho tat ca cac bén tham gia vao vong
doi clia hé théng Al. Al RMF ¢é hai nhém néi dung l6n:

Mét Ia, RMF dua ra 16 trinh dé céc t6 chic xac dinh rii ro lién quan dén Al; dac diém chinh cua Al
dang tin cdy (an toan, bdo mat, cé thé giai thich dugc, thic day quyén riéng tu, minh bach va cong
bang, xac tin - reliable); cac tac hai clia Al d6i véi quyén tu do dan su, an toan, co héi kinh t€; tac
hai ddi vdi hoat déng kinh doanh, an toan va danh tiéng ctia doanh nghiép; tac hai doi véi cac hé
sinh thai nhu chudi cung Uiing va cac hé théng toan cau.

Hai Ia, RMF gidi thiéu cac quy trinh va hoat déng dé€ quan ly rui ro Al, dugc nhom thanh bén "chirc
nang" gém: quan tri; ra soat; do luong; quan ly (Governance, Mapping, Measurement, Management),
viét tat la GMMM:

« Quan tri: Cac chinh sach, quy trinh va tiéu chuan ré rang cho viéc trién khai va van hanh
hé théng; tradch nhiém rd rang trong t8 chirc d6i véi viéc quan ly Al, dam bao Al dugc phat
trién va trién khai theo cac nguyén tac phap ly va dao duec.

« Ra soat: Khudn khd dé danh gid rui ro Al, trong dé cé phan loai hé théng Al, danh gia Igi
ich va chi phi sr dung.

» Do luong: Do hiéu suat clia cdc mod hinh, bao gém dd chinh xac, dé tin cdy, va dé manh
théng qua viéc danh gid va giam sat cac rui ro da xac dinh. Chlc nang nay cling tap trung
vao viéc thir nghiém va xac thuc cadc mé hinh véi cac sé liéu hiéu suat ré rang dé tang dé
tin cdy, d6 chinh xac, d6 xac tin cua két qua.

* Quan ly: Giam sat, danh gia, quan ly lién tuc cdc rui ro Al, trong dé tap trung vao cac hé
thong Al c6 rui ro cao hon.

8 |PS 1ap bang theo s6 liéu cua Tortoise ‘s Global Artificial Intelligence Index 2024.
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Khung nay ngay cang dugc ap dung nhiéu & Hoa Ky ca trong khu vuc cong va khu vuc tu, cling
nhu & cac nudc khac. Cu thé, Sac Iénh hanh phap vé Phat trién va s dung Al an toan, bao méat va
dang tin cdy cua Téng thong Biden da vién dan Al RMF; S&c Iénh Hanh phap vé Al nam 2023 cua
Thong d6c bang California chi dao cac co quan chinh pht cla bang xdy dung cdc hudng dan vé
mua sam cbng va st dung Al tao sinh dua trén Al RMF. Dao luat D&i mdéi an toan va bdo mat cho
Al tién tién cutia California (bi Théng ddc phd quyét) yéu cau cac nha phat trién Al va cac trung tam tinh
todn phai xem xét Khung cua NIST. Tuong tu nhu vay, Luat Bao vé ngudi tiéu dung trong tuong tac vai
Al clia bang Calarado yéu cau cac bén trién khai hé thdng Al co rui ro cao phai thuc hién chinh séach,
chuong trinh quan ly rdi ro dua trén Al RMF; néu tuan thd Al RMF thi sé dugc dp dung cac bién phap
bao chira giam nhe (affirmative defenses) khi bi kién dan sy hodc truy t6 hinh su. Khung cliia NIST
cling da dugc ap dung dé danh gid, diéu chinh rdi ro ctia Al ddi véi quyén con nguoig?; trong mot cong
ty cung cap Ung dung trén dam may, nha phat trién AI®3; trong phat trién, trién khai hé thdng Al cla
Google DeepMind. Nhing dién bién nay lam ndi bat xu hudng ngay cang tang cla cac nha lap phap,
hanh phap, cac t6 chtrc, cong ty coi Al RMF cla NIST la khung tiéu chudn trong quan ly rdi ro Al.

3.3.2. Kiém soat dura trén murc dé rui ro

Hién nay trén thé gidi nhiéu nudc hodc t6 chirc qudc té dang co cach ti€p can kiém soat theo murc
dd rdi ro cla Al nhu Dao luat Al cta EU, Cac nguyén tac vé Al ciia OECD, Khung quan tri rdi ro cla
Hoa Ky. Céch ti€p can nay dat trong tdm vao cac bién phap tién kiém phong nglra (ex ante), ngan
nglra khdng dé rui ro lan rong gy ra nhirng hau qua, tén hai nang né; hon la tréng chd vao cac
bién phap ap dat trach nhiém thi trudng vé sau, hodc khiéu kién dan su & toa an kéo dai, ton kém.
Cac bién phap phong nglra cé thé gdém danh gia rui ro, cac khung quan ly rdi ro, hodc 1a cam
nhiing hé thong, cdng cu Al c6 nhitng rui ro khdng chap nhan dugc.

Cach xac dinh rui ro & cap d6 cao nhat: Dao luat Al cta EU va ludt mot s6 nudce khac xac dinh cac
rdi ro & cap dé cao nhat (rdi ro khéng thé chap nhan theo cach phan loai ctia EU) bang cach dua
ra cac dau hiéu, nguyén tac. Theo tai liéu clia Chinh phu Canada, nhitng yéu té chinh sau day can
dugc xem xét dé xac dinh hé thdng Al nao dugc coi la ¢é tac ddng I6n (bao gém ca rdi ro khdng
chap nhan dugc theo ngdn ngilr clia Dao luat EU vé Al)®4: (1) Bang chirng vé rdi ro gy hai cho surc
khde va su an toan, hodc rui ro tdc dong tiéu cuc dén quyén con ngudi, dua trén cad muc dich dy
Kién va hau qua tiém an khéng mong mudn; (2) Mic dé nghiém trong cua tac hai tiém an; (3) Quy
mo s dung; (3) Ban chat cla tac hai hodc tac dong tiéu cuc da xay ra; (4) Mirc dd ma con ngudi
khéng thé Iya chon chdi bd hé théng Al mot cach hop ly; (5) Su mat can bang vé hoan canh kinh
t€ hodc xa hoi, hodc do tudi cua nhirng ngudi bi anh hudng.

Con tai liéu cGia Chinh pht Uc dang dugc tham van cong ching (tir 9/2024) cho rang, can xem xét
muc dé nghiém trong va pham vi clia nhitng tac dong tiéu cuc trén cac phuong dién sau dé danh
gida mot hé thdng Al co rui ro cao: (1) Rui ro tac dong tiéu cuc dén cac quyén cua ca nhan dugc
cdng nhén trong phap luat vé quyen con ngum ctia Uc ma khong co ly do chinh dang, cling nhu
dadi véi cac quyén theo cam két quoc t& ctia Uc; (2) Ruiro tac dong tiéu cuc dén surc khoe thé chat
hodc tinh than hodc sy an toan cua ca nhan; (3) RUi ro tdc dong phap ly bat Igi, phi bang hodc cac
tdc dong dang ké tuong tu d6i vai mot ca nhan; (4) Rai ro tac déng tiéu cuc dén cac nhdm ca nhan
hodc quyén tap thé cta cac nhom dan cu chung nén van hda; (5) Rui ro tadc déng tiéu cuc dén nén
kinh t&, x& hdi, méi trudng va phap quyén rong 16n hon ctia Ucss,

Dao luat Al clia EU la vi du dién hinh cho céach ti€p can kiém soat theo mirc dé rdi ro; theo do, ing vdi
tirng muc do rdi ro, dao ludt cé nhitng quy dinh dé ra cac bién phap kiém soat tuong (ng. Cu thé, Al
gay ra rui ro khdng thé chap nhan nhu hé thdng Al cho phép chinh phi hodc doanh nghiép cham diém
xa hoi (social scoring) bi cdm & EU. Al gay ra rui ro cao nhu hé thdng Al dugc dung trong tuyén dung
nhan sy, thuc thi phap luat sé phai dap ing cac yéu cau nghiém ngat vé chat lugng dir liéu, ghi nhat
ky hé thong, van hanh véi su gidm sat cua con ngudi. Al gay ra rui ro gidi han nhu chatbot phai dugc
gan nhan dé ngudi dung nhan biét dugc ho dang tuong tac véi may maéc. Va Al ¢d rui ro tdi thiéu nhu
hé théng ggi y hodc b loc thu rac sé khéng phai dap ing cac yéu cau ciing trong luat. Thay vao

82 Risk Management Profile for Al and Human Rights - United States Department of State
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doé, trén co sd tu nguyén, cac doanh nghiép van hanh hé thang Al rui ro t6i thi€u co thé ap dung
cac bd quy tac Ung xtr (code of conduct) cho cac hé théng Al nay®e.

: Tinh diém x4 hdi, nhan dang khudn mat
Bi cam mo hinh t8i Al (dark-pattern Al), thao tiing

Rui ro cao
Danh giad quy chudn phlu hgp <l: Art.6 & ss.
RUi ro han ché <‘;
Tinh minh bach
RUi ro t6i thiéu <“j
Chuén muc hanh vi

Gido duc, viéc lam, céng ly,
nhap cu, luat phap

Bot trd chuyén, deepfakes,
nhan dang cam xuc

Bo loc thu rac
Tro chai dién to

Hinh 5. Cac murc do rui ro Al

Tai thoi diém cudi nam 2024, mét sé nudc khac dang theo mé hinh kiém soat dua trén rii ro nay.
Chéang han, Du luat vé Tri tué nhan tao va D liéu (AIDA) cua Canada dang dugc xem xét & Ha vién
lién bang, dat nén tang cho viéc phat trién va trién khai cé trach nhiém cac hé théng Al tai
Canada. Dao luat phan loai Al theo rui ro va dp dat mét s6 nghia vy ddi véi cac hé thdng co tac
dong Idn, rui ro cao bao gém cac bién phap thl nghiém, minh bach va tradch nhiém giai trinh?®”.
Hoé&c Ia Chinh pht Uc dang tham van cong chiing vé cac cac co ché kiém soat bat budc ddi véi
nhitng hé thng Al rli ro cao®®. Cach tiép can nay & Uc tuan theo nguyén tic kiém soat phong
nglra (precautionary principle) ddi vgi nhitng ITnh vuc nhu bién ddi khi hdu, an toan thuc pham,
dugc pham, hda hoc, khi con nhiéu diéu chua rd rang vé cac rui ro cao do cdng nghé gay ra trén
cac mat méi truong, dao durc, strc khde, an toan.

3.3.3. Kiém soat rdi ro theo vong doi hé théng Al

Cach tiép can kiém soat rui ro theo vong doi cta hé thang Al lién quan chat ché vdi ki€ém sodt theo
cép dd rui ro, ngay cang dugc cac t8 chirc qudc té, cac nudc theo dudi. Chang han, nhu d3 dé
cap, Cong udc khung vé Al véi dan chu, phap quyén, quyén con ngudi clia Hoi déng chau Au nhan
manh can kiém soat rdi ro cla Al trong tat ca cac giai doan vong ddi cta hé théng Al. Khung quan
ly rdi ro Al clia Vién NIST da dugc dé cép cling cé cac ndi dung nhan dién rdi ro va quan ly rdi ro
theo vong doi cla hé théng Al.

Trong tai liéu vé Al clia Chinh pht Uc dang dugc tham van cdng ching tir thang 9/2024, cé céac
co ché kiém soat rdi ro ap dat trach nhiém phong nglra, gidm thi€u nhirng tén hai do Al gay ra dgi
V@i bén phat trién, trién khai, ing dung Al trong sudt vong doi cla Al va trong chudi cung ing Al®®.
Tuong tu, Du luat Al va DU liéu cia Canada ban dau chi quy dinh trach nhiém vé kiém soat rdi ro
ndi chung, nhung sau khi nhan dugc nhiéu y kién gop y da bd sung cac quy dinh cu thé vé trach
nhiém cla cac bén phai cé cac bién phap kiém soat rui ro trong tirng giai doan trong vong dai Al
(xem thém trong Bang dudi day)®e.

8 Dua theo ‘The EU Al Act: a summary of its significance and scope’ by Lilian Edwards, Professor of Law, Innovation and Society, Newcastle
University (April 2022).

& L udt nay la mgt phan trong dao luat I6n hon cd tén goi la Dao luét Thuc thi hién chuong s6 ndm 2022

(Digital Charter Implementation Act, 2022), du kién c6 hiéu luc tir 2025. Xem ¢ ddy: Government Bill (House of Commons) C-27 (44-1) - First
Reading - Digital Charter Implementation Act, 2022 - Parliament of Canada; The Artificial Intelligence and Data Act (AIDA) — Companion document
8 Australian Government Department of Industry, Science and Resources, Proposals Paper for Introducing Mandatory Guardrails for Al in
High-Risk Settings, 9/2024.

89 Australian Government Department of Industry, Science and Resources, Proposals Paper for Introducing Mandatory Guardrails for Al in
High-Risk Settings, 9/2024.

% Government of Canada, and Parliament of Canada, Amendments to Bill C-27 (44-1), 28 November 2023.
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Bang 6. Kiém soat rui ro theo vong doi Al®

Cac hoat dong theo vong doi Al

Thiét ké hé théng: bao gém viéc xac dinh
muc tiéu cta hé thdng Al va nhu cau dir
lieéu, phuong phap ludn hodc mo hinh dua
trén cac muc tiéu do.

Phat trién hé théng: bao gom xUr ly cac
tap dir liéu, huadn luyén hé théng bang dir
liéu, stra dGi cac tham s6 cua hé théng,
phat trién va stra doi phuong phap luan
hodac mé hinh dugc st dung trong hé
théng, hodc thtr nghiém hé théng.

Dua hé théng vao sur dung: Trién khai
mot hé thdng day dd chirc nang, cé thé la
do bén phat trién hé théng thuc hién,
hodc théng qua giao dich thuong mai,
théng qua giao dién lap trinh ng dung
(API) ho3c bang cach céng bd hé théng
da di vao hoat dong.

Quan ly hoat déng cua hé théng: Giam sat
hé thdng trong khi st dung, bao gom bat
dau hodc ding hoat déng, theo déi va kiém
sodt quyén truy cap vao dau ra cua hé
thong trong khi hé théng dang hoat dong,
thay déi cac théng s lién quan dén hoat
dong clia hé théng trong boi canh cu thé.

Vi du vé cac bién phap kiém soat rti ro

« Danh giad ban dau vé cac rdi ro tiém an lién
guan dén viéc stir dung hé théng Al dat trong boi
canh va quyét dinh xem viéc str dung Al cé phu
hop hay khdng.

« Danh gia va gidi quyét cac thién kién tiem an
do lya chon tap dir liéu.

» Danh gid mirc dé kha nang dién gidi can thiét
va dua ra quyét dinh thiét ké phu hgp.

 Lap ho so cac tap dir liéu va md hinh da sir dung
 Thuc hién danh gia va xac thuc, bao gém huan
luyén lai khi can

» Xay dung co ché giam sat va theo ddi cua con
nguai

 Lap ho so cach sir dung va han ché phu hgp

o Luu gilr tai liéu vé cach thirc dap Ung céc yéu
cau Ve thiét k& va phat trién

« Cung cap tai liéu phu hop cho ngudi dung vé
cac tap dir liéu dugc sir dung, cac han ché va
cach str dung phu hop

o Thuc hién danh gia rdi ro vé cach thic hé
théng dugc cung cap

« Ghi nhat ky va giam sat dau ra clia hé théng
khi thich hop trong bdi canh cu thé.

» Dam bao theo ddi va giam sat clia con ngudi
Can thiép khi can thiét dua trén cac thong s
van hanh

3.3.4. Dua trén cac chuan muc quéc té vé cac gia tri chung cua loai nguoi

Danh gia, diéu chinh Al dya trén cac chudn myc qudc té vé cac gia tri chung cua loai ngudi nhu
dan chd, phap quyén, quyén con ngudi la mot cach ti€p can duoc thdng nhat rong khap, tir cac to
chirc quéc t& nhu LHQ, OECD, EU, ASEAN, cho dén céc nudc riéng biét nhu Hoa Ky, Uc, Canada®2
Cu thé, Tuyén ngdn qudc té vé quyén con ngudi (UDHR), Cong udc qudc té vé quyén dan sy va
chinh tri (ICCPR); Cong udc qudc té vé quyén kinh t&, xa hoi va van hoa (ICESCR) va nhiéu van
kién luat qudc té khac tao nén chuan muc chung phé quat vé quyén con ngudi. Khung nay bao
gdém: (1) Céc gia tri cot 16i clia quyén con ngudi phdm gid, tu do, binh dang, doan ké&t/gan két; (2)
cac quyén con ngudi cu thé nhu quyén riéng tu; binh dang trudc phap luat; quyén tu do ngdn luan
va bay td y kién; quyén tu do hdi hop va lap héi mot cach hoa binh; quyén ti€p can théng tin v.v...

Quyén con nguoi dugc coi nhu co sd, nén tang dé€ danh gia cong nghé nhu Al trong nhiéu van kién
lién quan dén céng nghé cla Lién Hop qudc va cac t6 chic qudc té khac. Dién hinh la vao thang
3 ndm 2024, 193 qudc gia thanh vién cua Lién Hgp qudc da thong qua nghi quyét nhan manh:
"quyén con ngudi va cac quyén tu do co ban phai dugc tén trong, bdo vé va thuc day trong sudt
vong doi clia cac hé thdng tri tué nhan tao"; va "kéu goi tat ca cac qudc gia thanh vién va cac bén
lién quan nglng st dung cac hé théng tri tué nhan tao khéng phu hgp véi phap luat qudc té vé

°T Government of Canada, The Artificial Intelligence and Data Act (AIDA) — Companion document.
92 Australian Government Department of Industry, Science and Resources, Proposals Paper for Introducing Mandatory Guardrails for Al in
High-Risk Settings, 9/2024.
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quyén con ngudi hodc gay ra rdi ro qua muc doi vai viéc thuc hién cac quyén con nguai“es,

Vao thang 9/2024, 46 quéc gia thanh vién clia Hoi dong chau Au (EC) va 11 quéc gia ngoai EC d3
ky két tham gia Cong udc khung vé Al véi quyén con ngudi, dan chu, phap quyén. Céng udc dat
ra muc tiéu va yéu cau cac qudc gia thanh vién phai dam bao moi hoat déng trong vong doi cla
cac hé théng Al hoan toan phu hgp véi quyén con ngudi, dan chd, phap quyén®. Mac du khong
c6 yéu cau cu thé vé cac bién phap doi véi Al, day la diéu udc qudc té dau tién cd hiéu luc phap
ly vé cdng nghé mdi nay, mot dau madc I16n trong qua trinh xay dung khung phap ly toan cau vé Al.
Diéu dang nai la viéc ky két, tham gia Cong udc dé mé cho tat ca cac qudc gia trén thé gisgi ma
khdéng chi danh cho cac qudc gia thanh vién cula EC.

Trudc dd, Cac nguyén tac vé Kinh doanh va quyén con ngudi cla Lién Hop quéc dugc Hoi dong
Nhan quyén Lién hgp qudc thdng qua theo mét nghi quyét vao ndm 2011 trong dé néu ra moét hé
théng cac tiéu chuan can phai dp dung nham phong chéng va giai quyét cac vi pham quyén con
ngudi lién quan tdi cac hoat dong kinh doanh. Cac nguyén tac nay dugc nhan manh va khuyén cdo
ap dung trong cac nghi quyét méi day cua LHQ vé quyén trén moi trudng sO, quyén con ngudi
trong phat trién, sir dung Al.

Tuyén bé Toronto vé bao vé cac quyén binh dang va chdng phan biét ddi xtr trong cac hé théng
may hoc dugc théng qua vao ngay 16/5/2018. Tuyén bé tai khang dinh vai trod cla luat qudc té vé
quyén con ngudi trong viéc bao vé cac ca nhan va cac nhom khoi sy phan biét déi xtr va bat binh
dang khi ap dung Al, déng thdi néu ra yéu cau xay dung cac khung quy dinh vé mat dao dirc cho
nganh may hoc. Tuyén bé khang dinh su can thiét phai tuan thi cac nguyén tac phap ly quéc té
V& quyén con ngudi trong moi hoan canh, va liét ké trach nhiém bao vé quyén con ngudi clia cac
qudc gia va cac chu thé tu nhan khi str dung cac hé thdng may hoc, bao gém viéc gidm thiéu cac
tdc déng mang tinh phan biét déi x&, suw minh bach, viéc cung cap cac gidi phap dén bu hiéu qua
cho nhitng ngudi bi xam hai®s.

3.3.5. Kiém soat rui ro 6 khu vuc céng; thuc diy déi méi sang tao trong khu vuc tu

Tai thoi diém cudi nam 2024, Qudc héi lién bang clia Hoa Ky chua ban hanh mét khudn khé phap
ly chung vé Al; dang xem xét mot sd du luat cd lién quan. Cu thé, du thao Luat Nghién clru, doi
mai va trach nhiém gidi trinh vé tri tué nhan tao (AIRIA) dé cép cdac trudng hop str dung Al cé “tac
dong nghiém trong” va “tadc déng I6n”, Ia nhiing truong hop Al dugc sir dung dé ra quyét dinh cé
hiéu Iyc phap ly gay rui ro cho cac quyén hién dinh hodac rui ro déi vdi sy an toan®e. Hodc moét s6
du ludt nham diéu chinh van dé lao déng, viéc lam trong béi canh phat trién Al, trong dé nhén dién
rii ro clia Al déi vai viéc lam; phong ngura, giam thiéu rui ro doi vdi viéc lam, ngudi lao déng trong
qua trinh céc tdé chirc, doanh nghiép s dung Al

Con nhanh hanh phap Hoa Ky tiép tuc theo dudi thic ddy ddi mdi sang tao trong khu vuc tu, thé
hién & cach tié’p can diéu tiét “mém” trong kiém soat rui ro cua Al thc“mg qua cac bd hudng dan,
quy. tac ung xr theo nganh. Chang han, Ban hudng dan thiét k&, st dung, trién khai Al vi céc
quyén cua cong dan My (Blueprint for an Al Bill of nghts) dugc Nha Trang céng bé vao thang
10/2022. Sau do, Vién Tiéu chudn va Cong nghé qudc gia thuéc Bd6 Thuong mai Hoa Ky xay dung
Khung quan tri rdi ro Al, hudng dan danh gia, phan loai Al va phat trién cac tiéu chuan dua trén
dong thuan chung. Ngay sau khi nhdm chuirc vao cudi thang 1/2025, Tong théng Donald Trump d3
ra Sac lénh yéu cau cac ca quan Chinh pha 1ap k& hoach ddi méi sang tao, phat trién Al.

Mat khac, ddi véi khu vuc cong, Chinh ph lién bang va cac tiéu bang Hoa Ky ngay cang c6 nhiing
van ban ap dat trach nhiém chat ché hon. Sac Iénh hanh phap cla Biden vé Phat trién va sir dung
Al an toan, bao méat va dang tin cdy nam 2023 quy dinh riéng vé trach nhiém cua cac co quan

%2 UN General Assembly, Seventy-eighth session, Resolution 78/265, adopted on 21 March 2024, Seizing the opportunities of safe, secure and
trustworthy artificial intelligence systems for sustainable development.

94 Xem toan vadn Céng udc tai ddy: https://rm.coe.int/1680afae3c; tom tat va binh ludn vé Céng udc tai day: https://www.connecton-
tech.com/over-fifty-coun-
tries-sign-on-to-the-council-of-europes-framework-convention-on-artificial-intelligence-the-first-legally-binding-international-treaty-on-ai/

9 Mark Latonero, Governing Artificial Intelligence: Upholding Human Rights and Dignity, 2018, p. 12.

% Congress of the United States, ‘Artificial Intelligence Research, Innovation, and Accountability Bill 2023, U.S. Government, 15 November 2023.
97 Xem Sdac I1énh tai ddy: https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/removin rriers-to-american-leadership-in-artificial-intelli-
gence/
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chinh phu clia Hoa Ky trong dp dung, quan ly va st dung Al®8. Tai thoi diém hoan thanh bdo céo
nay, chua ro chinh quyén Trump c6 bai bd cac ndi dung vé trach nhiém clia cac co quan chinh phu
ctia Hoa Ky trong ap dung, quan ly va st dung Al hay khong. & cap dd ti€u bang, Thdng déc Cali-
fornia Gavin Newsom d& ban hanh Sac Iénh Hanh phap vé Al vao thang 9 nam 2023 nham thuc
day viéc sir dung Al cé trach nhiém trén khap cac hoat dong cla khu vuc cdng California. Cudi
nam 2024, nghi vién bang New Hamsphire ban hanh Luat vé Al trong khu vuc céng, trong dé cam
cac ca quan chinh phu clia bang stir dung mét s6 cong cu, ng dung Al va dé ra cac bién phap dé
thuc thi cac quy dinh cam.

3.3.6. Coi trong an ninh quéc gia trong khi phat trién Al

Trung Qudc xay dung cac bién phap quan ly cong nghé so vdi trong tdm bao dam an ninh quoc
gia. Luat An ninh mang, Luat Bao mat di liéu, Luat Bao vé thong tin cad nhan do Co quan quan ly
khéng gian mang Trung Qudc (Cyberspace Administration of China - CAC) xay dung va thuc thi
Ia ba trong s& nhiéu vdn ban cho thay céach ti€p can nay®. Chang han, yéu cau di liéu phai dugc
luu trir tai Trung Quéc dai luc (data localization), cap phép ddi véi hoat dong chuyén dir liéu ca

20

nhan ra khoi I&nh thé Trung Quéc, dé dam bao “tai nguyén s6” nam trong chd quyén qudc gia.

Ti€p ndi cach tiép can nay, thang 4/2023, CAC da xay dyng Cac bién phap tam thoi quan ly dich
vu Al tao sinh (Interim Measures for the Management of Generative Artificial Intelligence
Services) ¢6 hiéu lyc tir ngay 15/8/2023. Van ban nay khang dinh nguyén tac quan ly Al, dich vu
Al cia Trung Qudc la coi trong an ninh va phat trién nhu nhau (ExR BEAELREFFE). Cac hoat
dong trién khai dich vu Al tao sinh dugc Dang va Nha nudc theo ddi than trong dé dam khong lam
x0i mon cac gia tri c6t 16i clia chu nghia xa héi dac sac Trung Qudc™. Sy than trong ddi vaéi dich
vu Al tao sinh tuong ty vai cach tiép can véi thuong mai dién tlr, céng nghé tai chinh, tién ma hoa
trudc day. Cach tiép can nay dudng nhu xuat phat tur viéc chua xac dinh rd rang rudi ro va co hoi
ma cdng nghé mdi tao ra. Do dd, chinh quyén van dé thij trudng phat trién, nhung phai dung dinh
hudng chd nghia xa héi dac sac Trung Qudc. Mdi day nhat, nghi quyét ctia bang Céng san Trung
Qudc da nhan manh nhiém vu thé ché hoa cac hé théng giam sat, kiém soat bao dam su an toan
dai vai Al

98 Xem Sac I18nh tai ddy: https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/remov-
ing-barriers-to-american-leadership-in-artificial-intelligence/

99 Xem cu thé hon céc viét, cling nhu ban dich tiéng Anh cédc chinh sdch, ludt cta Trung Quéc vé cdc van dé lién quan dén Al tai day: DigiChina.
100 Xem thém binh ludn cua cdc chuyén gia vé vdn ban nay tai ddy: How will China’s Generative Al Regulations Shape the Future? A DigiChina
Forum; DigiChina.

9T What does the Chinese leadership mean by "instituting oversight systems to ensure the safety of Al?"; Al Safety in China #16 - Al Safety in
China
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HE SINH THAI VA
CHINH SACH VE
TRI TUE NHAN TAO
O VIET NAM

4.1. HIEN TRANG HE SINH THAI Al @ VIET NAM

Bdo cdo nay danh gia hé sinh thai Al & Viét Nam, cac két qua, cling nhu han ché, khé khan cua hé
sinh thai trén cac khia canh: Thj trudng Al; nguén va co ché tai chinh; ha tang & di liéu; nhan luc
Al; gido duc, dao tao va nghién ctru vé Al.

Giao duc va R&D

Nhan luc Al

Thi truong Al

Quan ly dir liéu Ha tang Al

Hinh 6. Hé sinh thai Al
4.1.1. Dau tu vao thi truong Al é Viét Nam: Strc néng va thuc té

DE cé céi nhin toan canh vé su phat trién cda thi truong Al ¢ Viét Nam, can dat trong bdi canh
cébng nghiép CNTT, céng nghé sb da trd thanh mét trong nhirng nganh kinh té€ - k¥ thuat cé quy
mo I6n, co téc db tadng trudng nhanh. Theo B6 Théng tin va truyén théng, ndm 2024, doanh thu
cbng nghiép CNTT udc dat 152 ty USD, tadng 35,71% so véi ndm 2019 (112 ty USD); s6 doanh
nghiép céng nghé sd Viét Nam dang hoat dong udc khoang 54.000 doanh nghiép, tang 28,16% so
véi ndm 2019 (42136 doanh nghiép); tao cong &n viéc lam cho hon 1,5 triéu ngudi, tdng khoang
50,44% so véi nam 2019 (1.005.206 lao déng)™2 Nhu vay, quy mo doanh thu, sé lugng doanh
nghiép, viéc lam tlr CNTT, cong nghé s6 déu da tang trudng vdi ty 1€ kha cao, mac du con khiém
tén so vdi cac nganh khac va so vaéi cac nudc.

Vé thi truong Al, trong nhitng ndm gan day, cac khao sat khac nhau cho thdy mdi quan tadm Ion
clia cac doanh nghiép Viét Nam déi véi Al. Don clir nhu Chi s6 san sang Al (Al Readiness Index)
nam 2024 cua CISCO cho thay, cac cong ty & Viét Nam ngay cang cam thay cap thiét trong viéc
ap dung va trién khai céng nghé Al, véi 100% cac cdng ty cho biét nhu cau trién khai Al ngay cang

102 Cyc ICT, BY Thdng tin va truyén thdng, Dinh hudng xay dung thé ché vé céng nghiép céng nghé sé, bai tham luén tai héi thao Giai phap thuc
day phat trién nganh céng nghiép céng nghé sé, Ha Ngi, 15/11/2024.
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tadng trong ndm qua; 48% cong ty danh 10% dén 30% ngan sach cdong nghé théng tin cho viéc
trién khai Al, cam k&t mot ngudn luc 16n cho Al'°%. Theo mot khao sat cia PwC, tiém nang chuyén
ddi clia GenAl ngay cang thu hut sy chui y clia cdc doanh nghiép gia dinh & Viét Nam: 82% bay td
su quan tam trong viéc tim hiéu vé GenAl, phan anh su céng nhan réng rai vé tam anh hudng cua
GenAl; 55% cho rang ho am hi€u vé GenAl (so vd&i Toan cau la 53%)'4 Diéu nay cho thay su tin
tudng vao kha nang cla GenAl trong viéc thuc ddy su chuyén dsi va déi mai tich cuc, phan anh
xu hudng chung vé viéc nam bat cac codng nghé tién tién trong bdi canh méi truong kinh doanh
dang phat trién tai Viét Nam.

Nhu cau ngay cang tang cua thi trudng da tao ra mot s6 két qua tich cyc ddi véi thi truong Al &
Viét Nam. Quy mé thi truong ndm 2024 udc tinh la 753,40 triéu do la My; 3,4 ty do la My vao ndm
2030 vdi toc do tang trudng hang ndm (CAGR) 2024-2030 la 28,63%'° Mot s it doanh nghiép
nha nudc va tu nhan da dau tu vao nghién ctru va ing dung Al véi quy mé kha I6n, chdng han nhu
Viettel, FPT, Mobifone, Vingroup. Al da dugc (rng dung trong cac té chirc, doanh nghiép & cac
nganh nhu ngan hang, thuong mai dién tl, ban 1€, san xuat, y t€, gido duc v.v..."° Thj truong Al &
Viét Nam dang chiing kién su gia tdng kha 1én trong viéc ap dung cac chatbot, trg ly do va cong
nghé nhan dang giong ndi ho trg Al. Xu hudng nay duoc thuc day bdi nhu cdu ngay cang tang vé
tu dong hda va hiéu qua trong cac nganh nhu ngan hang, thuong mai dién t&r va cham séc suc
khde. Khi céng nghé Al trd nén tién tién va dé ti€p can hon, du kién sé cé tac dong dang ké dén
hoat déng kinh doanh va trai nghiém cua khach hang'”.

Cac tap doan toan cau da cé cac hoat dong dau tu vao thi truong Al & Viét Nam. Cu thé nhu
Google hogp tac véi Trung tam Doi méi Sdng tao Qudc gia Viét Nam (NIC) ra mat cac du an: (1) "Xay
dung cho Tuong lai Al": trao 40.000 hoc béng vdi k§ nang Al thiét yéu; (2) "Google for Staups
Accelerator Dong Nam A: tap trung vao Al" cung cap cho céc cong ty khdi nghiép quyén truy cap
vao khoan tin dung Google Cloud Ién t&i 350.000 USD. Con Qualcomm bat dau trién khai tir nam
2019 “Thir thach ddi mdi sang tao Qualcomm Viét Nam” nham xac dinh va nuéi dudng cac doanh
nghiép khai nghiép dodi maéi sang tao hoat déng trong ITnh vuc cdng nghé day tiém nang cla Viét
Nam. Chuong trinh bao gom ho trg k§ thuat, huan luyén kinh doanh va dao tao kién thurc vé sd
hiru tri tué. Hodc la “Chuong trinh Tang toc Al tao sinh” cia AWS bd sung thém 80 céng ty khéi
nghiép giai doan dau trén khap thé gidi dang s dung Al thé hé dé giai quyét cac van dé phuec tap.
QuYy GenAl la quy tri gid 10 triéu USD dau tu tlr 50.000 USD dén 1 triéu USD cho moi cong ty khai
nghiépe:,

Vé khdi nghiép Al, mét khao sat nam 2024 cho biét, trong s6 250 cong ty khdi nghiép dua trén
GenAl & cac nudc ASEAN, 44% co tru sé tai Singapore, 27% tai Viét Nam, 13% tai Indonesia, 7%
tai Thai Lan, 6% tai Malaysia va 3% tai Philippines, con lai & mét sd nudc khac thuéc ASEAN; ty 1&
khai nghiép GenAl clia Viét Nam dugc du bdo sé con tang tlr 27% 1én 35% ndam 2025, Cac cdng
ty nay chd yéu tap trung vao B2B (92%); hoat ddng trong cac ITnh vuc chinh gém: Giai phap nang
cao nang suat va kinh doanh (26%), Cham soéc stc khde (13%), Dich vu tai chinh (13%), Giai phap
cébng nghé & Al (11%). Con theo dit liéu clia PitchBook Data Inc., Viét Nam duing thir hai & Dong
Nam A sau Singapore vé s& lugng Al startup ndm 2024 véi 765 cong ty™®.

Singapore dan dau bang vé sé lugng cong ty khdi nghiép GenAl la diéu dé hi€u do moi truong than
thién vdi doanh nghiép, co cau thué, kha nang ti€p can ngudn tai trg, ngudn nhan tai da dang, co
s@ ha tang manh va chinh phd hé trg; nhung sy vuon 1é€n cua Viét Nam 1én vi tri s6 2 déc biét dang
chu y. Theo khao sat cia GenAl Fund, chi phi hoat dong thap hon va nguén nhan lyc da dang &
Viét Nam cho phép cac cong ty khdi nghiép tao ra san pham chat lugng cao, trong khi van gilr
dugc chi phi trong tdm kiém soat, bién Viét Nam trd thanh lua chon ngay cang phd bién dé thanh
Iap céng ty khéi nghiép GenAl.

103 CISCO, Cisco 2024 Al Readiness Index (Vietnam): Hype Meets Reality https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/ai/readiness-in-
dex/2024-m11/documents/cisco-ai-readiness-index-vn.pdf

104 pywC Viét Nam, Thé hé k& nghiép (NextGen) Viét Nam: Thanh céng trong ky nguyén cua tri tué nhan tao, 2024.

105 Statista, Artificial Intelligence — Vietnam, https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/vietnam

196 The Future of Al in Vietnam: Top Business Opportunities,

https://jdi.group/the-future-of-ai-in-vietnam-top-business-op-
portunities/#:~:text=Al%20In%20Vietnam%20%E2%80%93%20Landscape%200verview,-Vietnam's % 20A1%20Subsector&text=As%20a%20result
%2C%20Vietnam%20has,Al%20startup%20investments%20in%202023

107 Statista, Artificial Intelligence — Vietnam, https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/vietnam#analyst-opinion

98 TopDev, Vietnam IT & Tech Talent Landscape Repo, 2024.

199 GenAl Fund, ASEAN GenAl Startup Report 2024, 9/2024.
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Tuy nhién, dir liéu cling cho thdy nhitng di€m han ché trong dau tu vao thij truong Al & Viét Nam.
Theo Chi sd san sang Al ndm 2024 cutia CISCO, chi cd 22% cac t6 churc tai Viét Nam da hoan toan
san sang trién khai va tan dung cac cong nghé Al, gidm so véi mirc 27% cla ndam 2023™. Cac
doanh nghiép gia dinh Viét Nam mdi dang & giai doan dau dp dung Al; véi phan 16n (64%) van
chua bat dau tim hiéu vé Al, gan mét phan ba hién dang tim hi€u va thtr nghiém cac sang kién lién
quan dén Al (27%), ty 1& nhd hon da trién khai cac sang kién nay (9%); 27% (so véi murc trung binh
toan cau la 14%) da cé nhan sy chuyén trach vé GenAl (xem hinh dudi day)"2 Doanh nghiép Nha
nudc hodc doanh nghiép cé von Nha nudc thudng de chirng trong viéc thir nghiép Al hon so véi
doanh nghiép tu nhan; thuong phai doi cha truong hodc quy trinh ddu thau gay ton kém vé thoi
gian; lo ngai vé trach nhiém va khong cé quy trinh cho thir nghiém Al.

Mtrc d6 ap dung GenAl hién tai ciia doanh nghiép (%)
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36% da va dang tim hi€u/ap dung Al

Hinh 7. Mtrc d6 ap dung Al

Cac du an dau tu vao Al trong céc Iinh vuc nhu kinh doanh, dich vu tiéu dung, truyén théng, gido duc
c6 nguén von huy déng dugc con nhd. Don clir nhur 765 startup Al va may hoc tai Viét Nam chi goi von
dugc 47,3 triéu do la trong chin thang dau nam 2024, trung binh moi startup chi nhan dugc gan
62.000 d6 la™. Con bang dudi day cho thdy quy mé dau tu cla cac doanh nghiép vao Al 6 mot s6
nudc Déng Nam A giai doan 2012 - 2021, theo dé dau tu vao Al & Viét Nam con khiém ton so vdi cac
nudc trong khu vuc; cu thé 1a nam 2021, chi cé 31 triéu dé la My dugc dau tu vao Al & Viét Nam. Tai
thoi diém 2024, dau tu vao Al tai Viét Nam d3 I1én hon, dat 95 triéu dé la My; nhung van thap nhat
trong sau nén kinh t& chinh tai ASEAN. Singapore vugt trdi hon cac nudc véi 8,4 ti d6 la My, chiém 75%
téng von dau tu cho Al clia sau nén kinh t&€ 16n & ASEAN. Indonesia tiép theo vadi 1,9 ti d6 la, Malaysia
371 triéu db la, Thai Lan 255 triéu db la va Philippines 126 triéu db la"4.

" CISCO, Cisco 2024 Al Readiness Index (Vietnam): Hype Meets Reality https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/ai/readiness-in-
dex/2024-m11/documents/cisco-ai-readiness-index-vn.pdf

"2 pwC Viét Nam, Thé hé k& nghiép (NextGen) Viét Nam: Thanh céng trong ky nguyén cda tri tug nhan tao, 2024.

"3 Ricky HO, Startup Al Viét Nam gdp canh ‘voi nhiéu, c6 qud it, Thoi bdo Kinh t& Sai Gon, https://thesaigontimes.vn/startup-ai-vi-
et-nam-gap-canh-voi-nhieu-co-qua-it/

"4 Albert Jehoshua Rapha, Charting the future of Southeast Asian Al governance, East Asia Forum, 5/2024
https://eastasiaforum.org/2024/05/21/charting-the-future-of-southeast-asian-ai-governance/
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Pau tu vao tri tué nhan tao tai mot s6 quoc gia 6 Pong Nam A (triéu USD)

Viét Nam Malaysia Thai Lan Philippines Indonesia Singapore

2012 0.8 0.5 86

2013 31 1 33

2014 6.7 1.5 135
2015 1 1 0.2 188
2016 0 15 0.7 3 2.4 92

2017 0.5 23 0.7 5 6.5 286
2018 1.3 6.9 21 6 35 633
2019 3.2 8.3 2.9 7 224 669
2020 1 20 11 12 327 730
2021 31 114 162 34 344 2293

Ngudn: OECD.Al
Hinh 8. Pau tu cGia doanh nghiép vao Al 8 mdt sd nudc Pong Nam A (ngudn: OECD.AI)

Theo quan sat, cac doanh nghiép Viét Nam dau tu Al véi quy md nho, nhung rai rdc & nhiéu Iinh
vuc. Mat khac, theo mot nghién ctru, tai thai diém ndm 2021, cac cong ty dau tu va ing dung Al
chu yéu cé tru sa tai Ha No6i (52,6%) va Thanh phd H6 Chi Minh (41,0%); chi c6 mot s it cong ty
c6 tru sd tai Da Nang (3,8%) va cac tinh khac (2,6%)"® Diéu nay cé thé |a dau hiéu cho thay khong
c6 dinh hudng nao tlr nha nudc trong viéc phat trién cac nganh cong nghiép Al quan trong dé cé
dugc kha nang canh tranh tap trung. Trong cac van ban hién tai cua Chinh pha Viét Nam, céc linh
vuc cu thé chua dugce xac dinh, cling nhu khéng cé phuong tién nao dé thu hit va dinh hudng céc
nguon dau tu co don bay.

Theo khado sat cua CISCO, & Viét Nam, du d3 dau tu nhiéu vao Al trong cac Iinh vuc chién lugc
nhu an ninh mang, co sd ha tang céng nghé thdng tin, phan tich va quan ly di liéu, nhung cac
cbng ty cho biét, Igi nhuan tir nhirng khoan dau tu nay khong dap ing dugc ky vong cuia ho. Ngoai
ra, trung binh chua dén mét phan tu cac céng ty khong thay cé lgi ich hoac Igi ich khdng nhu ky
vong cUa ho trong viéc tdng cudng, hé trog hodc tu ddng hoa cac quy trinh hay viéc van hanh hién
tai. Bén canh kho khan vé co sé ha tang, di liéu va quan tri, viéc thi€u nhan tai cé k§ nang thuc
hién cac sang kién Al 1a thach thic 16n nhat ma cac céng ty dang phai déi mat™e.

Cac cong ty khai nghiép Al phai ddi mat vdi nhirng thach thirc nhu qua trinh tich hop Al vao doanh
nghiép cham, su phu hop cla san pham vdi thi trudng, quan ly dong tién, canh tranh véi cac doi
thd da thanh danh va thi€u dau ra ban hang. Ho thiéu vén nhung khéng thé goi vén vi chua thé
ti€p can cac quy hodc khéng dugc nha dau tu san dén va rét von. Nha dau tu chi nhin vao mot ly
do duy nhat: san pham hay dich vu chua dung nhu cau ngach cla thij trudng, khéng cé kha nang
tao loi nhuan cao; con tinh trang “qua nhd 1é va san phdm na na nhau” cla gidi khédi nghiép Al tai
Viét Nam. Bén canh do, chinh sach ho trg cho doanh nghiép start-up & Viét Nam thi€u hap dan (vi
du nhu khdéng dugc ho trg vé thué).

Phan tich thyc trang trén ddy cho thay, muc tiéu cua Chién lugc qudc gia dén nam 2025 cé “05
thuong hiéu Al uy tin” dudng nhu khé dat dugc, khi ma chua cé thuong hiéu Al nao dugc xac dinh
cho dén thai diém cudi ndm 2024. Do d6, muc tiéu “10 thuong hiéu Al” nam 2030 cling sé khong
dat dugc néu khong cé su diéu chinh chinh sach. Hon nita, trong cac van ban chinh sach, phap
luat, cach thirc xay dung va bdo ddm ngudn luc cho céc trung tdm Al quéc gia van chua rd rang,
tdc dong dén cac muc tiéu nam 2025 va 2030.

4.1.2. Ha tang, dir liéu danh cho Al

Theo nhan dinh cla chuyén gia khi trao dai vdi IPS, Igi thé dé phat trién Al & Viét Nam 1a chi phi
ha tang bat dau giam tur giai doan 2012 dén nay (2024); chip clia Nvidia cho phép giam thai gian

S Hien Thu Pham el al., Artificial intelligence (Al) development in the Vietnam’s energy and economic systems: A critical review, Journal of
Cleaner Production 438 (2024) 140692.
6 CISCO, Cisco 2024 Al Readiness Index (Vietnam): Hype Meets Reality.
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dao tao Al so vdi chip truyén théng, trong khi cé kha nang ti€p can chip cua Nvidia; da cé nhiéu
hon dit liéu m&, cdc ma ngudn md. Mot s6 doanh nghiép ing dung Al dang st dung ha tang luu
trir dit liéu cua doanh nghiép Viét Nam, dit liéu dugc luu trit tai Viét Nam, dap ing quy dinh vé an
ninh mang.

Dong thoi, Viét Nam dang co su tdng trudng dang ké trén thi trudng trung tam di liéu duoc
thuc day bédi nhu cau ngay cang tang vé cac giai phap quan ly va luu trir di liéu, cac co s xur
ly dir liéu cuc bd. D&n cudi nam 2024, Viét Nam co6 33 trung tdm dir liéu vdi tdng s6 48 nha
cung cap va udc tinh téng céng suat khoang 150MW, x&p sau Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Indonesia va Philippines d Dong Nam A'”. Trong dd, tap doan Viettel da xay dung 14 trung tam
d liéu vd&i tong cong sudt khoang 87MW; FPT clng vdéi NVIDIA dau tu 200 triéu USD dé xay
dung “nha may” Al (Al Factory), mét dang trung tam nghién ctru va dit liéu Al.

O khai doanh nghiép, cac “6ng 16n” nhu Viettel, Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam (VNPT),
FPT, cac ngan hang nhu Techcombank va VP Bank tlr 1au da chuan héa di liéu clia ho dé tan dung
cac nguén dir liéu nham tdi vu hda hoat déng, chirc ndng va dich vu khach hang cla ho. Cac t6
chirc nay da dau tu dang ké vao s6 hda dir liéu va da thiét 1ap cac phuong phap quan ly dir liéu dé
hé trg cac muc tiéu chién lugc va nang cao hiéu qua hoat dong.

Mac du vay, thuc té cho thay thach thirc dé theo kip cadc qudc gia khac trong viéc thiét 1ap co sa
ha tang Al va dir liéu, dat dugc tham vong trd thanh trung tdm Al clia khu vuc. Chi phi dau tu cho
ha tang Al rat I6n; don cl nhu tai thoi diém dau 2024, ba cong ty cua VinGroup gém Vin Brain,
VinAl, Vin Bigdata s& hitu khoang 100 chip GPU, trong khi mét trung tdm di liéu nhé nhat cua
Meta c6 t6i 16.000 chip GPU. FPT da s hiru chip H100 tir Nvidia, nhung chi cé thé dung dé huan
luyén md hinh Al nhoé (khodng 07-10 ti tham s8), trong khi OpenAl cé thé chay mo hinh Al 1én véi
175 ti tham sd. Hon nira, dong doi ha tang phan cing ngay cang ngan (chi kéo dai 1-2 ndm so vdi
3 — 5 nam trudc day), vi du nhu cac dong card GPU nhu NVIDIA H100 phat hanh thang 3/2023,
dén gilra ndm 2024 da cd thém 3 version cao cdp hon: H200, Blackwell B100, Blackwell B200 vdi
hiéu suat cao, gia thanh canh tranh™® Thuc t&, hién phan Ién cac doanh nghiép trén thé gidi va
Viét Nam khong du ngudn luc dé xay dung LLM cho riéng minh, hodc khong cé cloud riéng.

O Viét Nam, cac chuy@én gia vé Al va dai dién cla cac doanh nghiép, co quan Nha nudc cho rang,
Viét Nam dang gap nhiéu khé khan lién quan dén ha tang tinh toan. Doanh nghiép Viét Nam chu
yéu van dang phat trién, ing dung Al trén co s& ha tang tinh toan, ha tang dir liéu clia doanh
nghiép nudc ngoai. Nvidia cung cép ha tang tinh todn cho céc céng ty vé Al clia VinGroup va Viettel;
FPT Cloud chd yéu thué ha tang dién toan dam may tir Amazon Web Services; hodc ha tang tinh
toan cla mot doanh nghiép truyén thong & Viét Nam chay trén Google Lab. Theo mot khao sat
nam 2024 ddi vai 250 cdng ty khdi nghiép Al & ASEAN (trong dé 27% & Viét Nam), phan 16n thué
dich vu dam may cua cac nha cung cap nhu AWS (ty 1é sir dung 67%), GCP (47%) va Azure (41%);
hodc stir dung mé hinh nén tang nhu clia OpenAl (ty 1& s&r dung 76 %), Anthropic (31%)'®. Tinh trang
phu thudc nay co6 thé khién Viét Nam di sau 10 - 20 ndm so vdi cac qudc gia nhu My va Nhat. Bén
canh do, mot lo ngai khac la cac doanh nghiép khong dam bao rang dit liéu dugc luu trir tai Viét
Nam. Vi vay, chuyén gia nhan manh, tuong ty nhu dién, trong tuong lai, Viét Nam can phai sé hiru
ca sd ha tang cho Al ch khéng thé “nhap khau” mai. Dai dién clia mdt sd doanh nghiép cho biét,
néu cé mot ha tang trong nudc dd tét thi san sang st dung, ngudi dung khéng lo ngai vé viéc phai
chuyén dir liéu 1&én ha tang cla Google hay Open Al.

MOt van dé cap thiét vé ha tang cho Al 1a phat trién dién toan ddm may (cloud). Theo phan anh
clia dai dién cac doanh nghiép trao ddi vai IPS, cloud trong nudc chat lugng khéng du dé chay hé
théng, dé bi “chét” va mat nhiéu thoi gian dé stra 16i. Hau hét cac doanh nghiép cloud trong nudc
mdi chi cung cap dich vu cho thué trung tam dit liéu (khong phu hgp vdéi doanh nghiép vira va nho)
ma chua cung cap dich vu tinh tién theo thoi gian thuc; hé trg khach hang vira va nho chua tot.
Trong khi do, doanh nghiép Cloud nudc ngoai cho phép tinh tién theo thoi gian thuc - phu hgp véi
doanh nghiép vlra va nho; cé hé théng quan tri t6t, dich vu ho tro tét hon, giip nudi dudng doanh
nghiép vlra va nhd.

Chinh vi chi phi dau tu 16n, trén thé gidi, theo nghién clru cua Scale ndm 2023, ¢ téi 78% doanh

"7 https://vheconomy.vn/techconnect/thi-truong-trung-tam-du-lieu-viet-nam-truoc-thach-thuc-kep-xanh-va-ai.htm
"8 Tran Dadng Diing, Viettel IDC, Ha tdng céng nghé cho tng dung "Al” — déng luc phat trién kinh t€ s6, hdi thdo DataFest, Ninh Binh, 10/2024.
"9 GenAl Fund, ASEAN GenAl Startup Report 2024, 9/2024.
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nghiép dugc khao sat luya chon LLM ngudén mé hodc Cloud API dé trién khai cac gidi phap Ung
dung LLM™°. Con & viing chau A - Thai Binh Duong, phan 16n cac cong ty dang tim cach tan dung
cac mo hinh Al tao sinh nguén mé (41%) hodc cac mé hinh tao sinh APl dam may (37%), trong khi
it cong ty mudn xay dung cdc mod hinh Al tao sinh cua riéng minh (22%)'2.

Tuy nhién, Viét Nam khéng tham gia phat trién cac phan mém ngudn md trén thé gidi va khong
tao anh hudng dén sy phat trién clia cadc phan mém nguén md (cé nhan ngudi Viét cé tham gia
phat trién cac phan mém ngudén ma, nhung dugc céng ty nudc ngoai thué dé lam viéc). Trong khi
do, xay dung phan mém ngudén mad tao ra tiéu chuan cho cdng dong ngudi dung; giup doanh
nghiép xay dung phan mém nguén mé& cé thé “ki€ém soat” ca thj trudng, giam thi€u chi phi marketing.

Vé dit liéu, doanh nghiép Viét Nam ki vong qua nhiéu vao Igi ich kinh t& sinh ra tir dit liéu, nhung
chua dau tu xirng dang vao xay dung hé théng dir liéu clia doanh nghiép. Diéu nay khdng chi can
trd kha nang clia doanh nghiép khai thac gia tri kinh té tir dir liéu clia minh, ma con gay kho khan
trong viéc irng dung Al vao hoat déng quan tri, kinh doanh. Cac doanh nghiép vira va nho (SMEs)
gap nhiéu thach thirc trong quan ly dir liéu. SMEs thi€u nang luc k§ thudt dé sé hda va tdi vu hda
str dung di liéu hién ¢, kho ti€p can cac ngudn dir liéu vé thi truong, di liéu tir cac co quan Nha
nudce, cling nhu khéng chac chan vé chi phi-lgi ich cla viéc ap dung cac giai phap k¥ thuat s6 &
giai doan nay. Do do, nhiéu doanh nghiép vira va nhé van chua hoan toan san sang vé di liéu dé
ng dung Al ndi b, chua ndi dén phat trién cac giadi phap Al cho céc bén.

Mot s6 chuyén gia dugce hdi cho rang, dir liéu & Viét Nam co thé 1a nhiéu, nhung di liéu da xur ly,
c6 cau truc van dang thiéu, vé 1au dai van can nhiing doanh nghiép 1én dé xur ly dir liéu. DT liéu
con nam rai rac va khéng dugc s dung nhiéu dé phan tich, dua ra quyét dinh. Vi du, khéng cé
thoéng tin dir liéu vé nganh chuan, nén khdong do dém dugc nhu cau viéc lam, khéng dy dodn dugc
thi truong CNTT, cho nén dao tao khéng sat véi thi trudng. Hodc la trong nganh du lich, dip 1€ 2/9
& Sapa bi qua tai, do thi€u dir liéu va co s ha tang dé gilp canh bao sém nhiing trudng hop nhu vay.

Bén canh dd, mudén lam Al & Viét Nam can phai dua nhiéu vao dir liéu md vi néu dir liéu dong - déc
quyén thi rat khé dé canh tranh. Trong khi do, khu vuc cong Viét Nam s& htru mot lugng I6n di
liéu chat lugng cao, tinh chat chuyén mon sau, pham vi bao phu réng, 16n hon so véi dir liéu cla
doanh nghiép, nén dugc khai thac dé dao tao cho Al. Tuy nhién, dit liéu md cta Chinh phd, dir liéu
mad qudc gia, mirc dd chuan hda dir liéu & Viét Nam con thap. Thiéu di liéu md du 1én, dap Ung
chat lugng, nhat la di liéu mé tir cac co quan Nha nudce la mét diém bat cap 1on, lam han ché kha
nang ti€p can di liéu cla doanh nghiép, cac vién, truong, ban than cdc co quan nha nudc dé phat
trién cac mo hinh, gidi phap, ing dung Al.

Tiém ndng khai thac dir liéu cua doanh nghiép

M¢ét doanh nghiép cho biét, ho cé toan bé dit liéu céng khai vé ddu thau va co thé nhin dit liéu
& cap doé qubc gia, & timng dia phuong va theo nganh; c6 thé khai thac dit liéu thuc dé lam bdo
cdo vé xu hudng dau tu cua Chinh phd, phan b6 ngan sach vao cac linh vuc. Trudng hop cua
doanh nghiép nay cd thé la mét vi du tét vé str dung két hop ca cloud trong nudc va cloud nudc
ngoai. Cloud trong nudc ding dé luu trit di liéu vi khach hang & Viét Nam truy cap dén may chu
& Viét Nam sé nhanh hon truy cdp ra quoc té va yéu cau luu trir dit liéu ¢ Viét Nam; con cloud
nudc ngodi nhd cé cac uu thé duoc dung dé tang hiéu nang hé théng va du phong (back up).

D ligu tir hé sinh thai cua mdt doanh nghiép cung cép dich vu cang bién gitp xac dinh vi tri
cla container, gio 1dy hang gitip doanh nghiép dé nhan biét container va quyét dinh gionao nén
18y hang dé tranh déng ddc (doanh nghiép thudng cd tdm ly la hang cép cang la I8y hang luén
nhung trén thuc té la khéng can thiét nhu vay). Dong thdi, dit liéu dugc chia sé vdi co quan nha
nudc dé phuc vu hoat déng quan ly, vi du chia sé cho canh sat giao théng dé€ diéu phdi giao
théng trong gio cao diém.

(Nguén: Cac cudc phdng van sau do IPS tién hanh ndm 2023-2024).

20 Scale. (2023). Zeitgeist: 2023 Al Readiness Report.
https://go.scale.com/hubfs/Scale-Zeitgeist-Al-Readiness-Report-2023.pdf
21 Asia Pacific Al Readiness Index 2023, salesforce_ai_readiness_index_2023.pdf
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Viéc tinh chinh cac mé hinh nén tang (foundation models) yéu cau bd di liéu quy mo 16n, dugc té
chirc theo tlrng mién cu thé, cung vdi kho tri thirc phong phu. Déi vai cac Al thé hé trudc, bang
cach tiép can theo hudng ing dung, doanh nghiép van cé thé khai thac gia tri tir Al ma khéng can
hién dai hda kién trdc dir liéu. Tuy nhién, diéu nay khdng con phu hop vai Al tao sinh. Cadc mo hinh
nén tang can mot lugng Ion dir liéu dugc quan ly va chudn hda, do dd, giai quyét thach thirc vé dir
liéu trd thanh uu tién cap bach ddi véi moi doanh nghiép.

4.1.3. Nhan luc Al

Trong qua trinh phat trién Al, nhan cong gia ré vdi so lugng I6n khdng con 1a Igi thé clua Viét Nam,
ma doi hoi nhan lyc trinh d6 cao. Trén phuong dién nay, nang luc k§ su CNTT ndi chung cla Viét
Nam trén phuong dién nhat dinh dugc danh gid kha cao, cu thé nhu: theo khao sat SkillValue,
nang luc lap trinh vién Viét Nam nam trong TOP10 thé gidi; theo UNESCO Statistics, Viét Nam nam
trong s6 10 qudc gia dao tao nhiéu k§ su phan mém nhat; hang 6 trong s cac qudc gia hang dau
vé gia cong phan mém?'2

Luc lugng lao dong CNTT & Viét Nam vao nam 2024 khoang 560.000, hang ndm coé
50.000-60.000 sinh vién ra truong. Tuy nhién, nhu bi€u d6 dudi day cho thay, hang nam Viét Nam
van thiéu hut t&r 150.000 dén 200.000 I3p trinh vién, k§ su c6 chuyén mén cao va cac ky nang
mém, ngoai ng{'?>.

Nhu cau nhan luc CNTT tai Viét Nam (2018 - 2026)
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Hinh 9. Nhu cau nhan luc CNTT

Theo mét khao sat, da sé cac doanh nghiép, chiém 87,3% uu tién tuyén dung nhan sy co kinh
nghiém, bang cap; chi co 5,4% nha tuyén dung san long tuyén dung (ng vién chua co kinh
nghiém/khong cd nén tang CNTT/IT™4 Nhu cau cap thiét vé chién lugc nhan sy tré nham giai
quyét van dé thiéu hut nhan tai trong Iinh vuc CNTT trong tuong lai. Ddi v&i doanh nghiép céng
nghé s0, bai todn can giai quyét la: Sinh vién hoc 4-5 ndm nhung van can dao tai lai tir 6 thang -1
nam tai doanh nghiép mdi ddp Ung dugc nhu cdu cong viéc; sinh vién ra truong chua cé dinh
hudng ré rang; doanh nghiép mat nhiéu no luc trong viéc kém cap dao tao cd chuyén mon va
nhitng k§ ndng mém co ban nhat (viét email, lam viéc nhom, k§ nang thuyét trinh/trinh bay,...); k§
nang ngoai ngtr; kinh nghiém lam viéc, khad nang “ thuc chién”. Chién lugc cla doanh nghiép: Hop
tdc, dong hanh cung cac truong dai hoc tham gia thiét ké chuong trinh dao tao, trang bi k§ nang,
huan luyén thuc chién cho sinh vién tlr n3m thir nhat.

Riéng vé nhan luc cho Al, theo céc chuyén gia, dai dién cdc doanh nghiép trong Iinh vuc Al trao

22 TopDev, Vietnam IT & Tech Talent Landscape Repo, 2024. Xem thém: Ddng Trong Hop, Dao tao nhan luc céng nghé sé chat lugng cao dap ting
nhu cdu cua nganh céng nghiép cdng nghé s6, binh hudng xdy dung thé ché vé céng nghiép céng nghé s6, bai tham ludn tai hoi thao Giai phap
thic ddy phat trién nganh céng nghiép céng nghé sé, Ha N§i, 15/11/2024.

23 TopDev, Vietnam IT & Tech Talent Landscape Repo, 2024. Xem thém: Pham Thj Nhung, Nhu cadu nguén nhén luc trong Iinh vuc céng nghé sé,
bai tham lugn tai héi thdo Giai phdp thuc ddy phat trién nganh céng nghiép céng nghé sé, Ha Noi, 15/11/2024.

24 Dan theo: Pham Thj Nhung, Nhu cdu nguén nhén luc trong linh vuc céng nghé sé, bai tham ludn tai héi thdo Giai phap thic day phat trién nganh
cbng nghiép céng nghé s6, Ha Néi, 15/11/2024.
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dadi véi IPS, c6 thé x&p thanh cdc nhdm sau: Cac nha khoa hoc Al cé thé nghién clru, phat trién
cac md hinh Al; KT su hé thdng va Ki su 1ap trinh; bd phan back-end dé duy tri 1au dai (hnhdm nhan
sy dan dir liéu co thé 1a ngudi khuyét tat, ngudi tu ki). Tai Viét Nam, hién cé khodng 2000 chuyén
gia Al 1am viéc trong nudc, chd yéu séng tai Ha No6i, Thanh phd H6 Chi Minh va Da Nang, noi cac
cbng ty lién quan dén Al dat tru s& chinh®. Chinh phu dang dat ra muc tiéu dao tao it nhat 5.000
ky sur c6 chuyén mon Al vao ndm 2030. Ngoai ra, Trung tdm D&i méi sang tao qudc gia (NIC) cd
nhiém vu thanh 1ap mét trung tdm dao tao, nghién ctru va ing dung Al, véi muc tiéu dao tao 7.000
chuyén gia Al va ho trg khodng 500 cong ty khai nghiép Al vao nam 2030. Mac du vay, con sd nay
con co6 khoang céch xa so véi nhu cau 100.000 nhan sy Al trong 5 nam téi & Viét Nam'?e,

Theo y kién cla nhirng ngudi tham gia khao sat cla IPS, cac nha khoa hoc vé Al con thiéu nhiéu
& Viét Nam. Con KT su Al c6 thé tim dugc, nhung thi€u ngudi cé kinh nghiém va lam tot; dac biét
la KT su khoang 40 tudi dén 50 tudi rat hiém, 1a do tudi da tich 10y dugc nhiéu kién thirc, k¥ ndng
gioi dé truyén lai cho thé hé sau. Viét Nam c6 s6 lugng du hoc sinh hoc vé Al dang ky vong, nhung
thiéu kinh nghiém thuc té. Mat khac, ky su Al & Viét Nam hién nay phan 16n cé dé tudi tré va cé
thé& tra luong vira phai, cho nén khach hang nudc ngoai san sang dau tu thém thoi gian dé phat
trién sadn pham, thay vi dau tu vao ki su & cac nudc nhu My, Phap.

Hon ntra, hién nay, cac céng ty da tuyén dung dua trén k§ ndng clia irng vién thay vi chi tap trung
vao bang cap, lich sir céng viéc hoac chirc danh cong viéc trudc day clia ho. Cach tiép can “Uu
tién k¥ nang trudc” (skills-first approach) tap trung xem xét mot ngudi cé cac k§ ndng, nang luc
phu hop ddi vai moét vi tri, vai trdo nao dé'?”. Diéu nay gilp cac cong ty tim dugc nhitng ngudi lao
ddng ho can va gilp ngudi lao déng dé dang thich nghi hon vdi thi trudng viéc lam thay déi nhanh
choéng. Mat khac, xu hudng nay dat ra thach thire, bai toan cho cac trudng dai hoc, doanh nghiép
can phai gidi trong dao tao nhan luc lién quan dén Al.

Dong thoi vdi nhiing k§ ndng dac thu lién quan dén Al, ngudi lao déng trong ky nguyén Al rat can
dén nhirng k§ nang mém khac nhu k§ ndng phan tich. K§ ndng phan tich, bao gém cac kha nang
nhu quan ly dy an, tu duy phan bién va gidi quyét van dé, dugc nhan vién Viét Nam coi la quan
trong nhat (62%), cao hon murc trung binh cta khu vuc (49%). Cac chuyén gia cong nghé dugc
hdi cho biét, gidi quyét van dé va tu duy thuat toan dang trd nén quan trong hon, vi Al cé thé gilp
Iap trinh, nhung 1ap trinh vién can cac ky nang phan tich nhu cach ti€p can van dé, phan tich van
dé, thiét k& ndi dung can 1ap trinh.

Thuc t& hoat dong clia doanh nghiép cho thay, nam 2024 d3a c6 su chuyén dich rd rét trong yéu
cau k¥ nang, khi nhiéu doanh nghiép can nhan luc cé nang luc phat trién toan dién (full-stack) va
chuyén sau vao cac céng nghé méi nhu: Kha nang xay dung hodc irng dung cdc méd hinh hoc may
va st dung cac framework; hi€u biét va kinh nghiém véi cac dich vu cloud ciia AWS, Google
Cloud, Azure; ndm virng cac cong cu va phuong phap phat hién, ngan chan tan cong, dac biét Ia
trong bao mat hé thong dam may'?8. Day déu la nhirng kién thirc, k§ nang lién quan dén phat trién,
Ung dung Al.

Dong thoi, cac nganh khéng phaila CNTT dang thi€u nhan sy cé kién thirc, k§ nang biét cach tng
dung Al vao quan tri doanh nghiép, kinh doanh, cung cap dich vu. D€ ing dung dugc Al trong cac
nganh, doi hoi phai cé kién thic vé Al, khoa hoc may tinh, khoa hoc dir liéu va kién thirc chuyén
nganh nhu kinh doanh, y khoa, luat. Theo khao sat doanh nghiép gia dinh & Viét Nam nam 2024,
c6 sy dong thuan dang ké vé viéc GenAl sé la yéu t6 thic day luc lugng lao dong cua ho phat trién
cac k¥ ndng mdi (73%); cac nhan vién can phai phat trién cac ky nang can thiét dé khai thac t6i
da lgi ich tlr cong nghé.

Trén thuc t€, cac doanh nghiép dang dau tu dudi mirc dang ké trong viéc trang bi cho ngudi lao
dong nhiing kién thirc va ky nang can thiét dé lam viéc cung Al. Bén canh do, theo moét chuyén
gia Al hién dang la mot cht doanh nghiép cung cap gidi phap Al, tam nhin clia doanh nghiép Viét

25 Hien Thu Pham el al., Artificial intelligence (Al) development in the Vietham’s energy and economic systems: A critical review, Journal of
Cleaner Production 438 (2024) 140692.

126 https://opengovasia.com/2024/08/20/vietnams-ambi-
tion-to-lead-ai-innovation-in-southeast-asia/#:~:text=The%20government%20is%20proposing%20a,500%20A1%20startups%20by %202030.
27 World Economic Forum, Putting Skills First: Opportunities for Building Efficient and Equitable Labour Markets, 2024.

28 Ppham Thj Nhung, Nhu cdu nguén nhén luc trong linh vuc c6ng nghé s6, bai tham luan tai héi thao Giai phdp thic day phat trién nganh céng
nghiép céng nghé s6, Ha Noi, 15/11/2024.
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Nam vé phat trién san pham dua trén con han ché. Nhan su Al & cac nganh hién hiru khdng can
cO KT ndng vé Al san, ma chu trong vao tu duy tng dung Al. Trong khi dd, sinh vién Viét Nam cé
khoang cach xa vé tu duy so vai sinh vién nudc ngoai, mai chi manh vé k§ ndng ky thuat, chi gitp
sinh vién Viét Nam ra truong di lam thué.

4.1.4. Giao duc, dao tao; nghién ctru khoa hoc vé Al

N&i chung, gido duc dao tao cac nganh CNTT & Viét Nam cé xu hudng tang Ién. Trong giai doan
2019-2023, s6 lugng sinh vién nhdp hoc maéi cac nganh thudc ITnh vuc May tinh va cong nghé
thoéng tin tang 1,65 1an; tdng sd sinh vién nhdp hoc mdi cac nganh thudc Iinh vuc cong nghé sd
khoang 90 nghin, chiém 14,5%. Tai thoi diém thang 04/2024, trong tong s 1248 chuong trinh dao
tao da dugc kiém dinh theo tiéu chuan trong nudc thi khdi STEM chiém 312 chuong trinh (25%);
trong 519 chuong trinh dao tao dugc kiém dinh theo tiéu chuan khu vuc hodc qudc té thi khoi
STEM chiém 272 chuong trinh (52,4%); chuong trinh dao tao chat lugng cao: chiém 208/430, quy
mo khoang 14.000/40.000 sinh vién'e,

Tuyén mgi 2023 Pang hoc 2023 Tot nghiép 2023
: ’ : ' .' S6 luong % S6 lugng % S6 lugng %
May tinh va CNTT 66.599 10.8 231.385 10.5 50172 10.5
Cac nganh ky thuat lién 10.481 17 45.987 21 0.976 21
quan
Cach nganh Cong nghé 1.23 18 40163 18 7.924 17
k¥ thuat lién quan
Cac nganh Toan va 1.588 0.3 4762 0.2 905 0.2
Thdéng ké lién quan
Tit ca 89.691 14.5 89.691 14.6 68.977 14.4

Hinh 10. Tinh hinh dao tao dai hoc nganh CNTT tai thoi diém 2023

Vé gido duc - dao tao Al ndi riéng, hién tai Viét Nam da cé nhirng truong dai hoc thudc khdi CNTT
da cé cac chuong trinh nham déap Ung su phat trién cdia cong nghé Al nhu dao tao khoa hoc may
tinh, kho hoc dir liéu, tri tué nhan tao. Nai bat 1a Dai hoc Bach khoa Ha Noi da céng bé trién khai
chuong trinh dao tao chuyén nganh Tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) kéo dai 1,5 nam, gom 48 tin
chi. Chi nhiing sinh vién cé bang cr nhan Céng nghé thong tin va truyén thong mai cé thé ndp
don. Sinh vién s& dugc cung cap kién thirc nén tadng vé Al va kién thirc chuyén sau vé GenAl,
chang han nhu: hoc may, hoc sau; van hanh, trién khai va giam sat cdc mé hinh hoc may; xay dung
cac ung dung GenAl; tao van ban, hinh anh, video, am thanh; ap dung GenAl trong nhiéu ITnh vuc
khac nhau; dao durc Al va xay dung tri tué nhan tao dang tin cdy'°. Bén canh dd, mot sé trudng
dai hoc khac khong thudc khdi CNTT da dua Al vao chuong trinh dao tao cdia minh, nhu Dai hoc
Ngoai thuong dang xay dung chuong trinh két hgp khoa hoc may tinh, khoa hoc dit liéu va kinh
doanh & bac ctr nhéan, tao ra lyc lugng lao déng mdai.

Tai Viét Nam, chi mét s6 it trudng dai hoc ¢d cac hoat dong nghién clru trong ITnh vuc Al, chd yéu
la cac truong dai hoc ky thuat, cong nghé. Mac du cac cong nghé Al dugc ap dung dé giai quyét
cac van dé & cac nganh, nhung nghién ctru Al chua thu hiut dugc su chu y clia cac trudng dai hoc
kinh t&€ va kinh doanh tai Viét Nam. Trong sd nay, Dai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh dan
dau vé sb lugng an pham trong tat ca cac nam tlr 2010 dén 2021, dat 170 vao nam 2021. Dai hoc
Khoa hoc va Céng nghé Ha Nbi, Dai hoc Tén Dirc Thang va Dai hoc Duy Tan déa theo sau véi 60-80

29 Pgng Trong Hop, Dao tao nhan luc cong nghé sé chat lugng cao dap Ung nhu cau cla nganh céng nghiép céng nghé sé, binh hudng xay dung
thé ché vé cdng nghiép céng nghé sé, bai tham ludn tai héi thdo Gidi phdp thic day phat trién nganh céng nghiép céng nghé s6, Ha Noi,
15/11/2024.

3% Hanoi university Vietnam's first to train GenAl engineers, VnExpress, 18/6/2024,
https://e.vnexpress.net/news/news/education/hanoi-university-vietnam-s-first-to-train-genai-engineers-4759305.html
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an pham mdi nam. Cac truong dai hoc tap trung vao kinh té, tai chinh va kinh doanh nhu Dai hoc
Kinh t€ Thanh phé H6 Chi Minh va Dai hoc Ngoai thuong, cé sé lugng tuong déi it cac 4n pham vé
Al trong giai doan trén. Vé cac an pham trén cac tap chi cé hé sé tac déng I1én hon 1,5, Dai hoc Duy
Tan dan dau vdi khoang 50 dn pham maoi nam'",

So Vvdi cac qudc gia khac trong khu vuc Dong Nam A, céc chi s6 lién quan dén Al nhu dau tu va
nghién ctru cla Viét Nam thap hon nhiéu so vdi Singapore, Malaysia, Thai Lan va Indonesia. Muc
tiéu lot vao top 5 d Dong Nam A vao ndm 2025 c6 thé kha thi, nhung can budc tién rat Ién dé dam
bdo vi tri top 4 khu vuc vao nam 2030 véi mirc dau tu hién tai & Singapore, Malaysia, Thai Lan va
Indonesia.

J cap d6 doanh nghiép, theo nhitng ngudi dugc phdng van thudc nghién ctru ndy, nhan su hién
tai cla nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua dugc dao tao bai ban vé Al (kién thic, k§ nang vé Al
cla ho co thuong do yéu thich cong nghé, hodc dap Ung do lam trong moi trudng can Al). Bén
canh do, dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D) clia cac doanh nghiép Viét Nam con yéu.
Thuong R&D dé lam ra cac san pham, dich vu cé gia tri thuong mai héa cao nam & cac doanh
nghiép, nhung doanh nghiép Viét Nam cé mirc dd phat trién cdng nghiép thap nén chua quan tam
dén R&D.

Trén phuong dién dau tu vao R&D cho Al, Trung tdm Nghién clru va dao tao Al va mach tich hop
(IC) tai Da Nang la trung tdm dau tién & Viét Nam, dugc hy vong gép phan thu hit cac nha nghién
clru, nha dai méi va nha dau tu chat luogng cao vé Al. Diéu quan trong la tao ra mot mang ludi phoi
hop hon cla céc trung tdm nghién ctru nhu vay va thic day su phdi hgp hiéu qua gilra gidi nghién
clru va cac doanh nghiép. Viéc dau tu vao nang luc tinh toan Al cling rat can thiét cho R&D, dé
dao tao va chay cac mo hinh Al. Dai hoc FPT Ia don vi dau tién st dung siéu may tinh dé nghién
ctru Al tai Viét Nam, giip FPT day nhanh qua trinh nghién ctru tap trung vao x& ly hinh anh va ngén
ng(r trén nén tang FPT.Al va phat trién sdn pham. K& hoach cla FPT va Nvidia ma Al Factory vdi
hé théng siéu may tinh sé giup tang cuong nang luc R&D Al clia Viét Nam.

Tuy nhién, cdc doanh nghiép, truong dai hoc cé ngudn luc nhu FPT dé dau tu manh vao R&D
khong nhiéu & Viét Nam. Trong khi dd, con thi€u sy ho trg clia Chinh pht vé ha tang tinh toan, dir
liéu cho dao tao, cho R&D ddi vaéi Al. Hon nitra, cac chuyén gia dugc phong van déu cho biét, quy
trinh thi tuc phé duyét dé tai nghién ctru cla nha nudc hién nay phic tap, kéo dai, khién céac
phong thi nghiém ki thuat & trudng dai hoc khéng bt kip vai tdc do phat trién clia cdng nghé trén
thé gidi. Trén thuc té€, viéc phan bd va str dung ngan sach nha nudc, cap kinh phi cho cac dé tai,
du an nghién ctru khoa hoc va cdong nghé dugce thuc hién tuong tu nhu doi véi dy an dau tu xay
dung co ban. Mudn nghién ctru phai lap du toan, 1ap thuy&t minh, phai dugc cac cdp cd tham
quyén tham dinh, phé duyét, sau dé dugc lap thanh danh muc, téng hgp va dua vao dy toan ngan
sach nha nudc hang ndm thi ndm sau masi dugc cap kinh phi.

Mac du cach ti€p can nay nham muc dich ddm bao gidm thi€u that thoat ngan sach Nha nudc,
trdnh dau tu vao cac du an nghién ctru kém kha thi, nhung cling han ché nghién ctru “th(r va sai”.
Trong khi do, nghién ctru “th( va sai” 1a nén tadng cho viéc thir nghiém va kham pha, mét budc
quan trong trong viéc phat trién va thir nghiém cac san pham cong nghé, dac biét la cac san pham
Al. Trén thé& gidi, cac cdng nghé Al dot phd, chang han nhu ChatGPT, da trai qua cac giai doan thir
nghiém va that bai, thuong dugc goi la "giai doan dét tién". Mac du tén kém nhung giai doan nay rat
can thiét dé thdc day déi mdi, khuyén khich sang tao va dat dugc céc hé thong Al hiéu suat cao.

Hon nira, dau tu cho viéc nghién clru va phat trién cac Iinh vuc khoa hoc, cong nghé va déi méi
sang tao chu chét, trong dé co Al & Viét Nam con han hep. Téng chi cho nghién clru va phat trién
cua Viét Nam chi dat khoang 0.67% GDP'2 Mac du co su gia tdng so vdi nhitng nam trudc do,
(0.42% vao nam 2021 véi ty 1& chi tlr doanh nghiép vao khoang 62%)'*3, nhung con s6 hay van con
han ché& néu so sanh véi murc trung binh cla thé gidi la 1,93%, ma chua so vdi cac nudc phat trién
vdi trinh d6 khoa hoc, codng nghé cao la tir 3-5% GDP™34,

¥ Hien Thu Pham el al., Artificial intelligence (Al) development in the Vietnam’s energy and economic systems: A critical review, Journal of
Cleaner Production 438 (2024) 140692.
132 \/yrong Trén, “B6 tri it nhat 15% ngén sach chi cho sy nghiép khoa hoc,” Bdo Lao Bong, thang 1-2025, truy cap tai https://laodong.vn/thoi-su/-
bo-tri-it-nhat-15-ngan-sach-chi-cho-su-nghiep-khoa-hoc-1449258.Ido.
133 Sdch Khoa hoc va céng nghé thé gidi 2023, Cuc Théng tin Khoa hoc va céng nghé quéc gia, B6 Khoa hoc va céng nghé, tr.20.
134 \/iong Tran, “BO tri it nhat 15% ngén sach chi cho sy nghiép khoa hoc,” Bao Lao Dong, thang 1-2025, truy cap tai https://laodong.vn/thoi-su/-
bo-tri-it-nhat-15-ngan-sach-chi-cho-su-nghiep-khoa-hoc-1449258.Ido.
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4.1.5. Nguon tai chinh va co ché tai chinh cho Al

Theo y kién clia cac chuyén gia, nha nudc sé la bén “mua” 1én nhat cac san pham, dich vu dua
trén Al. Trong khi dd, nguén tai chinh, co ché tai chinh cho Al hién nay tir ngan sach nha nudc con
gdp nhiéu vudng mac. Dau tu céng cho Al dugc thuc hién theo co ché tai chinh chung déi vai céng
nghé thong tin theo 3 nhém I6n: Phan cing; dich vu; va phan mém. Nhdém phan cing & nhom dich
VU c0 thé dinh lugng dugc (vi du: thué duong truyén internet, thué dich vu luu trir dir liéu co thé
tinh bang dung lugng bang théng bit/s; dung lugng luu trit byte/don vi thai gian) va khdong gép kho
khan khi dy todn, quyét toan. Phan mém vé ban chat |a tai san tri tué vo hinh, khé dinh gia do lién
quan dén yéu t6 “chat xam”, lién quan dén cung — cau trén thi truong. Nhat |1a tu khi dién todn dam
may trd nén phd bién, phuong thirc cung cap dich vu SaaS (sofware as a service) tao ra thay doi
I6n, theo d6 phan mém trién khai trén ddm may, dugc cung cap theo tai khoan, ma khéng “déng
goi” trong dia cliing va cai dat & may tinh ca nhan. Nhung phuong thirc thué dich vu qua tai khoan
thi phan gia dinh gia lai phu thudc vao thi truong (muirc dé canh tranh cla céac bén cung cap dich
vu: nhiéu hay it nha cung cap; san pham phd bién hay san pham chuyén dung).

Vi vay, tiém an rui ro I6n khi co quan nha nudc mua sam gdi thau phan mém, do cac don vi cung
cap dich vu chao véi cac muc gid khac nhau; néu bi thanh tra, kiém tra thi khoé giai trinh; dan dén
co quan nha nudc sg sai, khéng dam mua sdm. Dong thai tinh trang nay cling cé thé tao ra that
thoat, Igi dung sy khdng thdng nhat dé moc ngodc, truc Igi. Trén thuc t€, trong 6 thang dau nam
2024, mdt thanh phd 16n khdng gidi ngan dugc ngan sach cho chuyén déi s6. Nhiéu dia phuong
xdy dung Trung tdm diéu hanh théng minh, va chi thanh todn dugc mét phan chi phi (cho dich vu
thué duong truyén dir liéu), con dich vu khac khéng thanh toadn dugc.

Nganh y té kho chi tién cho céng nghé

Cdc co sd y té phai dau tu ban dau rat Ion cho ha tang céng nghé, diéu kién can va rat quan
trong dé ung dung Al trong kham, chita bénh; can phai huy déng tir nhiéu nguén luc mdi cé kha
ndng can doi chi phi. Tuy nhién, hién tai vdn chua cé hudng dan cu thé vé co ché tai chinh cho
Ung dung cbéng nghé y té ndi chung va trién khai, tng dung Al ndi riéng. Cu thé, con thiéu cac
quy dinh vé gia dich vu kham bénh, chlta bénh bao gém chi phi CNTT; chua ¢ muc chi cho
cbng nghé, vi du chi tra kinh phi khi tng dung phan mém luu trit va truyén tai hinh anh y té
(PACS) thay cho in phim; trong gid thanh dich vu y té chua cé thanh phan céng nghé; cac bénh
vién chu yéu str dung quy dau tu phat trién cua don vi dé ting dung céng nghé khién cho cac
hoat déng khac ciing chju anh hudng.

Dac biét, do ban chat dac thu va do phurc tap clia cac ing dung Al, khién viéc dam bdo nguén von
can thiét cho cac dy an Al tr& nén cap thiét trong giai doan nghién clru, thiét ké va thur nghiém.
Tuy nhién, hién chua c6 can cl, hudng dan cu thé nao vé 1ap du toan, quan ly, s&r dung, quyét toan
kinh phi tir ngan sach Nha nudc d6i vdi viéc nghién ctru, xay dung, ing dung cac mo hinh, hé
théng Al. Nhat 1a viéc phat trién cac mo hinh nén tang khac véi phan mém, thudng khéng thé xac
dinh chinh xac cac chic nang va do phuc tap cu thé cia ching cho muc dich dinh gia. Hoac 1a
khé co thé l1ap du toan, chi cho viéc tdng hop, lam sach dir liéu, s&r dung dir liéu dé huan luyén Al.
Diéu nay sé gy nhiéu vudng mac trong giai doan nghién clru va phat trién, noi tu duy dinh gia
chua dugc cép nhat Kip thai dé phan anh ban chat clia cac nghién clu lién quan dén Al.

Vé dau tu cla tu nhan vao Al, theo khao sat clia GenAl Fund, trong cac nguén tai chinh cua 250
cbng ty khai nghiép GenAl tai ASEAN, 50% la do tu luc hodc dugc tai tro bdi cac nha dau tu thién
than (angel-funded), 41% da dam bdo dugc ngudn tai trg tién hat gidng (pre-seed fundning) hodc
hat giong (seed funding). Day Ia co hdi dau tu tét do dinh gid thap hon so véi cac doi tac Hoa Ky,
tap trung vao cac mo hinh kinh doanh bén viing va tiém nang tan dung Igi thé di sau cia ASEAN
trong viéc ap dung Al's, V&i khoang 70 trong s 250 cdng ty nay cé tru sé & Viét Nam, nhitng con
sd dé cho thdy nhirng ham y chinh sach dé thdc day, phat trién cac ngudn tai chinh cho doanh
nghiép khéi nghiép Al & Viét Nam.

38 GenAl Fund, ASEAN GenAl Startup Report 2024, 9/2024.
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4.2. CHiNH SACH, PHAP LUAT VE Al O VIET NAM

Su phat trién cla Al da di nhanh hon céac quy dinh va hudng dan dao duirc vé Al trén toan thé gidi.
Tuong tu, hé théng chinh sach, phap luat cla Viét Nam van chua theo kip nhu cdu va thuc té trién
khai, rng dung Al d€ dam bao su phat trién va van hanh sudn sé cla céng nghé nay.

4.2.1. Chinh sach, phap luat hién cé vé Al

Trong nhirng ndm qua, Dang Céng san Viét Nam va Chinh phu Viét Nam da ban hanh cac van ban
chinh sdch mang tinh dinh hudng khdng chi truc tiép vé Al, ma con vé cac ndi dung lién quan dén
Al. D6 la céc van ban nhu: (1) Nghi quyét sé 52-NQ/TW vé mét sd chu truong, chinh sach chu
ddng tham gia cudéc Cach mang Céng nghiép Ian thir 4, (2) Quyét dinh sé 127/QD-TTg vé Chién
luge qudc gia vé nghién clru, phat trién va irng dung tri tué nhan tao dén nam 2030, (3) Quyét dinh
s0 569/QD-TTg vé viéc Ban hanh chién lugc phat trién khoa hoc, céng nghé va déi méi sang tao
dén nam 2030, (4) Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé Dot pha phat trién Khoa hoc, Céng nghé, Dai méi
sang tao va Chuyén déi s6 qudc gia, (5) Nghi quyét s6 03/NQ-CP vé viéc ban hanh Chuong trinh
hanh dong cutia Chinh pht thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW. Bao céo nay trinh bay cu thé hon
vé Nghi quyét 57-NQ/TW va Quyét dinh 127/Qb-TTg.

Nghi quyét 57-NQ/TW: Cudi nam 2024, Dang Cong san Viét Nam da ban hanh Nghi quyét
57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dai s6 qudc
gia (Nghi quyét 57). Nghi quyé&t dat muc tiéu Viét Nam tirng budc lam chd mot s6 coéng nghé chién
luge, trong dé wu tién dau tu phat trién tri tué nhan tao; dén nam 2030 nam trong nhdém 3 nudc
dan dau khu vuc Dong Nam A vé nghién ctru va phat trién tri tué nhan tao. C6 thé hidu ndi ham
clia “lam chd” la Viét Nam chuyén tir ngudi s&r dung sang nguoi sang tao trong Iinh vuc Al; khdng
chi ddp ing nhu cau ndi dia, ma con xuat khdu céc giadi phap cong nghé cao, ndng cao nang luc
canh tranh qudc gia. Cac yéu t6 “lam chi” gom: (1) cac hoat déng nghién clru va phat trién Al, tlr
cac cong nghé codt 16i nhu hoc may (machine learning), x&r ly ngén ngi tu nhién (NLP) dén cac gidi
phap cu thé; (2) Ha tang Al, bao gom trung tdm dir liéu, siéu may tinh va cadc phong thi nghiém
chuyén sau sé dugc xay dung va nang cap; (3) hé sinh thai Al ndi dia, noi cac vién nghién cuu,
truong dai hoc va doanh nghiép céng nghé hgp tac chat ché; trong dé dang chu y la muc tiéu xay
dung mét sé truong, trung tdm dao tao tién tién chuyén sau vé tri tué nhan tao; (4) cac startup Al
trong nudc phat trién manh mé hon. Déng thai, Nghi quyét 57 dua ra nhirng chinh sach 16n dé tao
dot pha trong khoa hoc, cong nghé ndi chung, trong dé cé nhitng diéu kién dé nghién ctru, phat
trién, tng dung Al gém co s& ha tang; dir liéu; nguodn nhan luc; gido duc; nguén luc, ca ché cho
nghién clru khoa hoc; dau tu, tai chinh cho khoa hoc, cong nghé.

Chién lugc quéc gia vé Al: Tai thoi diém 2024, trong s6 nhitng van ban chinh sach da ban hanh
truc ti€p hodc gian ti€p c6 ndi dung diéu chinh Al & Viét Nam, ndi bat nhat la Chién lugc quéc gia
vé nghién ctru, phat trién va ing dung tri tué nhan tao dén nam 2030. Chién lugc dat ra mot so
muc tiéu va dinh hudng chinh dé phat trién cong nghé Al, dua Viét Nam trd thanh mot quéc gia
phat trién cong nghé, tan dung nhirng thay ddi vé cong nghé dé phat trién kinh té.

Cac chinh sach cd lién quan: Bén canh nhirng van ban ndi trén, Viét Nam hién da cé nhirng van
ban khac ctia Dang, Chinh phu cé nhitrng ndi dung cd lién quan, tao co s& cho phat trién, irng dung
Al nhu Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia 2021 - 2025, tam nhin dén 2025; Chién lugc qudc gia
vé dir liéu.

Khuon kha phap luat lién quan dén Al

Du thao luat Céng nghiép céng nghé sé: Du thao Luat Céng nghiép céng nghé sé dugc thao luan
tai ky hop Qudc hoi vao cudi thang 11/2024, dy kién thdong qua vao ky hop gitra nam 2025. Luat
theo cach ti€p cdn kiém soat dua trén rii ro dé phat trién va trién khai Al mot cach an toan va co
tradch nhiém. Tai thai diém thang 1/2025, du thao Ludt néu mot s6 nguyén tac trong phat trién,
cung cap, st dung Al; phan loai hé thong Al c6 rui ro cao va tdc déng cao; trach nhiém cla cac
bén lién quan dén hoat ddng phat trién, cung cap, trién khai va sir dung hé thdéng Al. Dy thdo yéu
cau san pham cong nghé sd tao ra bdi hé théng Al phai cé dau hiéu nhan dang ré rang vé diéu
nay. Du thdo giao cho Chinh phd quy dinh chi ti€t vé tiéu chi, tham quyén, trinh tu, thi tuc xac
dinh hé théng Al rdi ro cao, hé théng Al cé kha nang tac déng cao; trach nhiém cua tdé churc, ca
nhan cé lién quan dén phat trién, cung cadp va sir dung hé thdng Al.
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Du luét c6 nhirng chinh sach tao diéu kién dé phat trién, ing dung Al nhu: uu dai cho cac vién,
trung tdm d6i mdi sang tao, nghién clru va phat trién cong nghé sé (trong doé cé Al); uu dai cho
nhan tai cong nghé sg, thué thu nhap ca nhan cho chuyén gia Al, chuyén gia cong nghé ngudi
nudc ngoai; dac biét wu dai vé dau tu, thué, dat dai déi véi san xuat san pham cdng nghé sd ing
dung Al, xay dung trung tadm di liéu Al; dy an xay dung trung tam dir liéu tri tué nhan tao co6 quy
mo von dau tu tlr 6.000 ty dong trd Ién, thuc hién gidi ngan tdi thi€u 3.000 ty déng trong thai han
03 nam ké tlr ngay dugc cap Gidy chirng nhan dang ky dau tu hodc chap thuan chu truong dau tu
thudc doi tuong dp dung uu dai va ho trog dau tu dac biét theo quy dinh clia Luat Dau tu.

Cac nguyén tac vé dao durc Al: Vao gilra nam 2024, B6 trudng Bo Khoa hoc va cong nghé ban
hanh Quyét dinh 1290/QD-BKHCN hudng dan vé cac nguyén tac nghién ctru va phat trién hé
théng tri tué nhan tao co trach nhiém; cdé tinh chat tu nguyén, khdng phai bat budc; cé thé cap
nhat thudng xuyén. Quyét dinh nhan manh cach tiép can 1ay con ngudi lam trung tdm, céan bang
lgi ich kinh t& cua Al véi cac can nhac vé dao dic va tuan thd phap luat. Cac nguyén tac chinh
dugc néu trong Hudng dan kém theo Quyét dinh gém: Khuyén khich hop tac gilra cac nha phat
trién Al; cac hé théng Al phai minh bach va cac quyét dinh clia chung phai cé thé gidi thich duoc;
kha ndng kiém soat, an toan va bao mat; bao vé quyén riéng tu cta ca nhan, khéng phan biét doi
xUr; trdch nhiém giai trinh va hé trg nguoi dung. Nhin chung, van ban hudng dan nay nham xay
dung mot hé sinh thai Al c6 trach nhiém va dao duc tai Viét Nam, noi cac cong nghé Al dugc
nghién ctru, phat trién dé€ mang lai loi ich cho xa hoi, déng thoi gidm thi€u cac rui ro va tac hai tiém an.

Tiéu chuan ky thuat vé Al: Hién nay Viét Nam da xay dung mot s6 bd tiéu chuan, quy dinh ky
thuat cho cac san pham va céng nghé Al, cu thé la: Tiéu chuin qudc gia TCVN 13902:2023
(ISO/IEC 22989:2022) vé Cbng nghé thong tin - Tri tué nhan tao'™®; Tiéu chudn qudc gia TCVN
13903:2023 (SO/IEC TR 24028:2020) vé Cong nghé thong tin - Tri tué nhan tao - Tong quan tinh
dang tin céy trong tri tué nhan tao'”. Tuy nhién, néu so vdi yéu cau, van con nhiéu b tiéu chuén
k¥ thuat vé chua dugc ban hanh & Viét Nam. Uy ban Ky thuat chung vé Tri tué nhan tao cua ISO
va IEC d3 cong bé 11 B tiéu chudn ISO va dang xay dung thém 26 B6 tiéu chuan trong linh vuc
Al, bao gém ca viéc xtr ly sy thién vi, cling nhu cdc m6i quan tam vé dao dirc va xa hoi lién quan.

4.2.2. Khoang cach giira chinh sach va nhu cau thuc té

Viét Nam van dang trong nhitng budc dau xay dung khung chinh sach, phap luat va quy tac ing
xUr dGi véi Al, cho nén céac chinh sach hién cé dang con khodng céch I6n so véi yéu cau. Khoang
cach nay c6 thé lam cho cac hé thdng Al dugc trién khai ma khéng c6 sy giam sat day dd, lam
tang kha nang rdi ro, nguy co cua Al ddi vai xa hoi, con ngudi.

(a) Han ché cua cac chinh sach hién co

Mac du mot sd van ban da ban hanh hodc dang xay dung, nhung khuén khé chinh sach, phap luat
vé Al clia Viét Nam van con han ché so vdi nhu cau thuc té. Chién luge qudc gia vé Al cla Viét
Nam con chung chung, khdng cé céc ndi dung chi ti€t hon dé tao ra 10 trinh ré rang phia trudc.
Chién lugc chua xac dinh rd trong tdm la nghién ctru, phat trién cdc mé hinh Al hay tng dung
chung, hay cd hai; cdc nganh can uu tién phat trién, ing dung Al. Chién lugc hién tai nhan manh
toan dién dén ca Al ly thuyét va nghién clru ing dung, méc du khong sai, nhung cé thé khéng phai
la cach tiép can tdi wu nhat cho Viét Nam trong bdi canh hién tai. La mot qudc gia tam trung & khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong véi ngudn luc tai chinh va nhan luc han ché, cé thé khong thuc té&
khi dp dung mot cach ti€p can toan dién dai vai Al, gidi quyét ca nghién ctru ly thuyét va ing dung
trai dai trén nhiéu Iinh vuc kinh té. Diéu nay cang trd nén rd rang hon trong bdi canh Al vira cé nhitng
budc phat trién nhanh chdng, manh mé trong 2 ndm qua nhu Al tao sinh, tdc nhan Al (Al Agents).

Bén canh dg, trong khi dé ra nhiém vu cho 16 bd va Vién Han I1dm khoa hoc va cdng nghé Viét Nam
can lam trong 10 ndm tdi, Quyét dinh s 127/QD-TTg hoan toan khéng dé cap ngoai giao cdng
nghé von ddéng vai tro rat quan trong trong bdi canh toan cau héa, héi nhap hoan toan, va canh
tranh cong nghé gilra cac qudc gia. Trong khi giao nhiém vu cho céac bd, nganh, Vién Han 1dam khoa
hoc tu nhién Viét Nam, Chién lugc khdong néu vai tro, nhiém vu clia B6 Ngoai giao la dau mai
khong thé thi€u trong viéc két ndi, hgp tac vé céng nghé gilra chinh phi Viét Nam vaéi chinh ph

136 https://thuvienphaplu-
at.vn/tcvn/Linh-vuc-khac/TCVN-13902-2023-ISO-IEC-22989-2022-Cong-nghe-thong-tin-Tri-tue-nhan-tao-920969.aspx
37 https://luatvietnam.vn/thong-tin/tieu-chuan-quoc-gia-tcvn-13903-2023-cong-nghe-thong-tin-tri-tue-nhan-tao-310542-d3.html
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cac nudc, gilta chinh phu véi cac cong ty 16n trén thé gidi, chinh quyén dia phuong, cac doanh
nghiép Viét Nam véi cac trung tdm céng nghé 1én & cac nudc.

Chién Iugc qudc gia vé Al cua Viét Nam khong dé cap vai tro clia cac bén tham gia khac nhu
doanh nghiép, cac cong ty khai nghiép, cac té chirc xa hoi, nhirng ngudi hudng loi tir Al. Cac noi
dung Vvé phat trién bao trum trong nghién clru, ting dung Al chua dugc lam rd, cu thé l1a chua nhan
manh viéc tham van quan diém, y kién va bdo dam quyén, lgi ich clia cadc nhdm khac nhau trong
chinh sach, phap luat vé Al, nhat |a tir cdc nhdm dé tén thuong nhu ngudi khuyét tat, déng bao
dan toc thiéu s8, ngudi nghéo, phu nir, tré em.

Khuon khé chinh sach, phap luat chua chu trong lam ré khai niém, chua noi dén ing dung thuc te,
culia dao durc Al & tam quéc gia. Chién luge qudc gia vé Al khong cé cac ndi dung vé kiém soat rui
ro, duy tri dao durc trong phat trién, trién khai, 'ng dung Al nhu quyén riéng tu, su thién vi, phan
biét doi xt, vai tro clia con nguai. Viéc tich hop cac chudn muc qudc té vé dao dirc, phap ly, quyén
con ngudi dé gidm thiéu cac rui ro lién quan dén Al hau nhu chua dugc chu y. Hudng dan cua Bd
KHCN vé cac nguyén tac dao dirc Al chi ap dung cho cac cdng doan nghién clu, phat trién hé
thdng Al, ma khéng dé cép viéc ap dung cac nguyén tac trong trién khai, rng dung Al. Hon nira,
chua ré co ché, hanh déng dé dua cac nguyén tac vao nghién ctru, phat trién hé thdng Al & cac
vién, truong dai hoc, cac doanh nghiép trén thuc té nhu thé nao.

Du thdo Ludt Cong nghiép cong nghé s6 mac du dudng nhu cd yéu t6 kiém soat theo cap do rai
ro ctia Al nhu EU, nhung cdac ndi dung cua du thao dinh nghia vé cap do rui ro cao va tac déng cao
chua rd rang; dong thoi chua néu ré bién phap tuong tng can phai thuc hién dé kiém sodt cac hé
théng Al c6 muirc do rdi ro va tac dong cao. Hon nira, du thao chua nhan dién cap dé ruii ro cao
nhat (theo ngdn nglr clia Luat Al EU Ia rdi ro khdng chdp nhan dugc), cling nhu chua néu céc bién
phap kiém soat nghiém ngat nhat déi vai cac hé théng Al ¢ rui ro nhu vay. Quy dinh vé dan nhan
cho cac san pham Al cling gay ban khoan vé tinh kha thi, cling nhu pham vi dp dung co thé kéo
theo chi phi thyc thi cho doanh nghiép, tao k& hé lam dung.

Chién Iugc qudc gia vé Al mai chi cé mot s6 ndi dung rai rac giao nhiém vu cho mét sé bd, nganh
ap dung Al trong hoat déng clia minh, nhung chua cé dinh hudng chung vé str dung Al trong cac
co quan Nha nudc tlr trung wong dén dia phuong (vi du nhu ing dung dé thuc hién chic nang,
nhiém vu clia co quan Nha nudc, phuc vu lgi ich cong, Igi ich ngudi dung; Iya chon wu tién trong
Ung dung Al vao co quan Nha nudc; dam bao cac nguyén tac quan tri rdi ro nhu minh bach, giai
trinh v.v...). Dac biét, cac co quan Nha nudc co trach nhiém xir ly dir liéu nhay cam, phuc vu cac
nhom dan cu da dang va dam bao an toan cong céng, bao gém cac Iinh vuc quan trong nhu cham
soc surc khde, dich vu xa hoi, thuc thi phap luat va co sd ha tang. Viéc ap dung Al trong nhiing ITnh
vuc nay co thé cé tac déng xa hoi dang k&, nén phai doi hoi phai danh gia rui ro ky ludng va trién
khai can than dé tranh nhirng hau qua tiéu cuc. Mac du vay, Chién lugc qudéc gia vé Al, cling nhu
cac van ban chinh sach khac khong xac dinh ré nhiém vu va trach nhiém cua cac co quan Nha
nudc trong viéc phat trién, ing dung Al mét cach an toan, minh bach, vi lgi ich céng cdng.

(b) Mot s6 van dé con bé ngo

Khuon khé chinh sach, phap luat hién hanh van con nhirng han ché hodc chua diéu chinh déi véi
mot s6 van dé lién quan dén thuc day phat trién Al va kiém soat rui ro cla Al. Cu thé nhu:

» Cac van ban quy pham phap luat hién hanh khéng cé quy dinh nao di manh tao co ché
hé trg, uu dai déi véi nhan tai, co s& nghién ctru, dao tao, doanh nghiép, co ché tai chinh dé
khuyén khich, thic day su phat trién cta Al, ca trong khu vuc Nha nudc va tu nhan. Cac quy
dinh vé cac n6i dung nay trong du thao Ludt Céng nghiép cdng nghé sé déu phai dan chiéu
dén cac quy dinh ¢ lién quan vé thué, dat dai, dau tu, ngan sach Nha nudc. Trong khi dé,
nhu cac thanh vién Uy ban Thuong vu Quéc hdi co luu y, wu ddi dau tu cho linh vuc khoa
hoc, cdng nghé con gap nhiéu khé khan trong gidi ngan do co ché chi tiéu theo Luat Ngén
sach nha nudc, ti phan bd, quan ly, dén quyét toan's. Tuong tu, Chién lugc cai cach thué
dén ndm 2030 cua Chinh phu néu rd, cac chinh sach thué chi dugc quy dinh trong cac van
ban phap luat vé thué. Nhu vay, cac quy dinh vé uu dai thué trong du thao Luat Cong
nghiép céng nghé s6 sé khong cd hiéu luc, vi trong cac luat thué khdng thé hién, ngay ca
trong Luat Thué thu nhap doanh nghiép trinh Qudc héi tai ky hop thir 8 cudi nam 2024.

28 phién hop ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi cho y kién vé viéc gidi trinh, tiép thu, chinh Iy Du an Luat Céng nghiép cong nghé sé, 6/1/2025.
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* Hé thong phap luat van thiéu cac quy dinh rd rang vé dia vi phap ly cla cac thuc thé Al
trong cac mdi quan hé xa héi. Phap luat dan su quy dinh, chu thé phap ly phai la ca nhan
hodc thé nhan, chir khéng phai may méc hodc chuong trinh may tinh. Tuy nhién, viéc xac
dinh trach nhiém phap ly trong mét sd truong hop xay ra 16i, vi pham khi trién khai, trng dung
cac hé thong Al trong y t&, gido duc, ndng nghiép....trd nén khé khan hon vi tinh chat “hop
den” trong qua trinh Al dua théng tin dau ra cho con ngudi.

* Lién quan dén van dé sa hitu tri tué, cau hoi vé trach nhiém phap ly doi véi hanh vi vi pham
SHTT trong bdi cdnh ndi dung do Al tao ra van la mét van dé gay tranh céi, dac biét 1a doi
véi cdc nén tang cho phép ngudi dung tai Ién tai liéu. Luat SHTT hién hanh tai Viét Nam
khong dé cap cu thé dén van dé ndi dung do Al tao ra xam pham quyén SHTT. Luat nghiém
cam nhiéu hanh vi tri phép, nhung nhirng han ché nay duogc thiét ké dé ap dung ddi véi cac
cé nhan hodc td churc tryc ti€p tham gia vao cac hoat déng, thay vi dugc ap dung cho céc
thuat toan Al hodc ngudi tao ra ching. Hodc la viéc sir dung ndi dung dugc bao vé bdi ban
guyén trong di liéu dung dé huan luyén Al cé vi pham ban quyén hay khoéng van chua cé
cau trd 10i. Cac truong hop cac hé thdng Al sao chép truc ti€p tac pham co ban quyén ciing
la mét van dé can lam rd. Tuong tu, can tra I6i cau hoi: ngudi dung co6 s& hitu tac quyén doi
vGi cac dau ra clia cac hé théng Al ma ho str dung dé tao ra tac pham.

 Phap luat Viét Nam con thiéu nhirng quy dinh cu thé diéu chinh viéc ki€ém soat rdi ro dgi
véi quyén riéng tu, sir dung di liéu ca nhan, bao mat trong phat trién, trién khai, ing dung
Al, vi du nhu gidm sat, theo ddi & cac dia diém céng cong; cdng nghé nhan dang khudén mat
hodc cong nghé sinh trac hoc khac (xem thém trong hop dudi day).

Kiém soat rdi ro cia nhan dién khuén méat trong ATM gao nhu thé nao?

Trong dai dich COVID-19, may phat gao tu déng da duoc trién khai tai mét s6 thanh phé dé
cung cap gao mién phi cho nhiing ngudi thu nhap thdp ma khéng can tiép xuc truc tiép. Sau
dé, “ATM gao” dugc cadi tién thanh cac may phat khau trang khi cac ca mac COVID-19 ting vot.
D& ngdn ngtra tinh trang qua tai, giam thiéu tiép xuc bé mat, gitip xac minh danh tinh, cac may
phat gao va khau trang dua vao céng nghé nhdn dang khuén mat duoc lién két vdi théng tin ca
nhén thu thap duoc tir viéc ddng ky trude. Truong hop nay dét ra nhitng van dé phap ly chua
duoc diéu chinh nhu: tinh hop 1€, pham vi ting dung céng nghé nhan dién khuén mat dua trén
Al ma khbng vi pham quyén riéng tu, tinh bao mat va viéc str dung di liéu ca nhan; tinh minh
bach, kha nang giai thich, trach nhiém giai trinh vé céng nghé nay.

* Du dinh stir dung cac coéng cu Al trong “chl déng ngan chan tdi pham" doi hdi phai thao
ludn thém vé nhitng tac dong clia cbéng nghé giam sat, xur ly thuat todn va chat lugng cla
cac tap dir liéu cho muc dich du dodn t6i pham. Bat chap tiém nang vé hiéu qua cua chung,
cac bao céo vé su thién vi, phan biét déi xtr dan dén sai sét trong tu phap hinh su & Hoa Ky,
Vuong qudc Anh la nhing bai hoc canh bdo cho Viét Nam.

* Luat An ninh mang nam 2018 yéu cau chu s& hiru nén tang phai chd dong ngan chén, phat
hién va xda ndi dung co hai theo yéu cau cla cac co quan an ninh mang. Noi dung nay bao
gom ndi dung tan cong chinh phd, kich déng bao luc, phat tan théng tin sai léch, gay hai cho
nén kinh t&€ hodc gdy hoang mang cho cbéng ching. Mét s6 van ban quy pham phap luat
khac diéu chinh ndi dung trén Internet cling cé yéu cau tuong ty. Tuy nhién, khong rd cac
nén tang tao ndi dung vdéi su ho tro cta Al cd thé bi cdo budc vi pham hay khéng, vi viéc tao
n6i dung dua trén thuat todn chd yéu la tu dong.

* Phap luat lao déng, viéc lam chua cé quy dinh vé mét s6 van dé mdi néi 1én lién quan dén
str dung Al tai noi lam viéc nhu: tuyén dung lao déng; theo ddi hanh vi cia nhan vién nham
do ludng va dam bdo ndng suat; giam thiéu rdi ro mat viéc lam do cong nghé Al.

» Co ché khiéu nai, khiéu kién, giai quyét tranh chap ndi chung, cling nhu khiéu kién vé thiét
hai, vi pham do viéc trién khai, str dung Al gy ra la mot khoang tréng I6n & Viét Nam. Toa
an cac cap & Viét Nam chua xem xét moét vu kién nao lién quan dén Al; va duong nhu chua
san sang doi mat véi lIinh vuc méi mé, phuc tap nay.



KHUYEN NGHI
CHINH SACH VE
Al O VIET NAM

DE tan dung loi ich cla Al déng thoi gidm thi€u cac rdi ro déi vdi xa hoi, con ngudi, Viét Nam nén
xem xét cac nhdm gidi phap sau:

5.1. CACH TIEP CAN CHUNG
5.1.1. Can bang giira kiém soat rdi ro voi phat trién Al

Cac quy dinh, bién phap kiém soat, gidam thiéu rui ro xa hoi va bao vé quyén con ngudi nhung
khong lam can trd hay dinh tré cac tién b6 va cai cach sang tao; can bang dugc yéu cau via tao
ra moi truong va do linh hoat cho su phat trién Al, déng thoi ki€ém soat, giam thi€u cac mai nguy
CO, rui ro véi xa hoi.

Viéc ban hanh cac quy dinh méi can luu y, cdc nguyén ly va trat ty phap luat luén bén ving theo
thai gian, cho nén trudc hét can xem xét, khudn khé phap luat hién tai da dd kha nadng dé xu ly
cac van deé lién quan dén Al hay chua; néu khéng dd méi can nhac ban hanh quy dinh mai. Chang
han, theo cac chuyén gia phap luat, van dé phap ly dan su cét yéu la xac dinh Al 1a chu thé tham
gia quan hé phap luat hay la tai san. Néu Al khong la chu thé maéi tham gia quan hé phap luat thi
dd la tai san, cho nén viéc diéu chinh cac mdi quan hé phap ly lién quan dén Al can theo quy dinh
vé tai san cla phap luat dan su hién tai. Doi v&i nhiéu van dé lién quan dén Al, c6 thé lua chon
cach tiép can “ludt mém” nhu cac nguyén tac dao duc, bd quy tadc ing xt, hudng dan ky thuat.
Nhanh 1ap phap Viét Nam co thé can can thiép, nhung hién chua phai thai diém quy dinh chat ché,
dé danh khong gian phat trién Al.

Trén phuong dién quan tri rdi ro cda Al, cé thé dat muc tiéu can bang bang céach thidc sau (xem
chi ti€t hon trong muc vé chinh sach kiém soat rdi ro & phan trudc):

 Danh gia, diéu chinh Al theo cac murc dé rdi ro dé cé phuong an phu hop véi mac do rui
ro da dugc xac dinh; moi cap do rdi ro ¢ nhiing bién phap kiém soat phu hop.

» Cac cbng cu chinh sach can dugc ap dung tuong thich véi mirc do rdi ro: ddi vai rdi ro mirc
do cao nhat, nhirng quy dinh phap luat khat khe, co tinh bat budc thuc hién la can thiét; doi
Vvdi rdi ro & mirc d6 ti€p theo, cac yéu cau phap ly nén “nhe nhang” hon; va ddi véi cac rdi ro
thap, chi can ap dung hudng dan, tiéu chuan ky thuat, bd quy tac ing xtr tu nguyén.

Sy can bang vdi thuc day, phat trién Al doi hoi kiém soat rui ro theo pham vi, mirc d6 ndm
gilr quyén luc cla cac chu thé tham gia vao vong dai hé théng Al; theo dé, chii thé nao ndm
gilr quyén luc nhiéu hon thi phai chiu su kiém soat chat ché hon va nguaoc lai.

 Trong qua trinh xay dung, thuc thi chinh sach vé Al, can can bang gitra cac gia tri doi lap,
chang han nhu quyén riéng tu va tinh minh bach. Céch ti€p can phu hgp 1a tly theo ngil
canh, trong do cac bén lién quan uu tién cac gia tri dua trén irng dung cu thé clia hé thdng
Al; thich Ung céc loai hé thdng Al vdi bsi canh khac nhau.
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Can bang gitra quyén riéng tu va tinh minh bach

Lam sao dé tan dung lgi ich cua Al dé€ phat trién kinh t& ma van dam bao su riéng tu, tu do ca
nhén trong xu ly lugng Ion di liéu ca nhan? Liéu nguyén tac dong thudn va toi thiu trong st
dung dit liéu cé nhan cé tao ra rao can nhat dinh cho viéc tan dung céng nghé dé phat trién
kinh té - xa hoi? Tra Ioi cdu hdi nay, cd thé uu tién ap dung nguyén tac hop ly va tuong thich:
cho phép str dung lai di liéu ca nhan vao muc dich khac muc dich ban dau trong truong hop
khéng anh hudng dén loi ich hop phap, chinh dang cua chu thé di liéu va st dung bién phap
bao mat tuong thich d€ bao vé dit liéu ca nhan. Bén canh do, co thé thiét k& thu tuc, céng cu
don gian, dé dang dé nhdn duoc su déng thudn cua ca nhan vé viéc str dung dir liéu cua ho.

5.1.2. Két hop cac cong cu chinh sach khac nhau

Nhu kinh nghiém cac nudc cho thay, dé diéu chinh cac van dé lién quan dén Al, trong do cé kiém
soat rui ro trong phat trién, trién khai, ing dung Al, chi riéng phap luat 1a khndng du. Can ép dung
cac cong cu chinh sach khac nhau, gom co: Cac nguyén tac I6n vé Al nhu Cac nguyén tac cla
OECD, UNESCO, ASEAN; cac van kién chinh sach nhu Chién lugc qudc gia vé Al, Chién lugc quoc
gia vé dir liéu; khudn khé phap luat lién quan dén Al gom nhiing quy dinh tdng quat vé Al (trong
mot dao luat riéng hodc moét chuong riéng trong dao luat vé cong nghé); nhitng quy dinh trong
mot s6 dao luét riéng biét diéu chinh cac van dé cu thé vé Al; stra d6i, ap dung cac van ban quy
pham phap luat hién hanh.

Cu thé, can slra ddi, b6 sung Chién Iuge qudc gia vé Al cho phu hgp véi nhitng dién bién mdi trong
qua trinh phat trién ctia céng nghé Al nhu Al tao sinh; dé ra tam nhin, muc tiéu 16 trinh phat trién
Al; chu trong dong thoi ca thuc day, hoé trg phat trién Al cung véi quan tri rdi ro cia Al; bao dam Al
c6 trach nhiém, dang tin cdy, tuan theo cac gia tri clla con ngudi, quyén con ngudi trong sudt vong
doi clia hé thdng Al; uu tién phat trién Al theo ITnh vuc hep trén co sé rng dung cac md hinh Al d3
dugc phat trién trén thé gidi (xem cu thé hon vé hudng uu tién nay & muc vé lya chon thi truong
dau tu Al).

Chién lugc cling can giao trach nhiém cu thé, rd rang, hgp ly hon cho cac bd, nganh; vai tro cla
cac bén lién quan trong phat trién Al & Viét Nam. Trong béi canh canh tranh cong nghé, hop tac
qudc té dong vai tro hét strc quan trong, Chién luge can cé nhitng ndi dung ré rang vé ngoai giao
cOng nghé gitra chinh phu véi chinh phu, gitta chinh phd véi cdc cong ty cdng nghé I16n, gilra cac
cbng ty vdi nhau, va gilra cac trudng, vién nghién clru trong vdi ngoai nudéec.

Khung phap luat truc ti€p diéu chinh vé Al & Viét Nam trong thai gian téi nén theo ca hai cach tiép
can téng quat, theo chiéu rong va theo nhitrng Iinh vuc hep. Cu thé 1a Luat Céng nghiép Cong
nghé sd co nhiing ndi dung khai quat vé cac chinh sach khuyén khich, hé trg phat trién Al; kiém
soat rui ro Al & Viét Nam (xem cu thé hon & muc vé gidi phap lap phap kiém soat rii ro clia Al). Cac
n6i dung chi tiét, mang tinh ky thuat vé Al néi chung, cling nhu Al trong nhirng ITnh vuc hep nén
dugc diéu chinh trong nghi dinh, thong tu.

Can sém xay dung khung phap ly dé trién khai co ché th& nghiém cé kiém soat (sandbox) déi vdi
cac y tudng, san pham, dich vu cong nghé mai; n€u an toan, hiéu qua, cé thé mé rong, néu khong,
phai diéu chinh kip thoi dé tranh rdi ro va lang phi nguén luc. Thai han th&r nghiém 2 ndm tré
xudng; pham vi thir nghiém dugc xac dinh phl hgp véi tiing trudng hop; thdm quyén phé duyét
tham gia th&r nghiém thuéc cac b, nganh; pham vi, mirc &6 mién trir trdch nhiém phap ly cho céc
doanh nghiép, t6 chirc tham gia thir nghiém.

Can ti€p tuc xay dung cac BO tiéu chudn, quy chuan ky thuat lién quan dén Al cé tinh chat ty
nguyén, theo cac tiéu chudn qudc té clia ISO nhu cac tiéu chudn vé quan tri Al trong doanh
nghiép; vé vong doi cla hé thong Al; vé dao durc Al; cac ndi dung can chu y vé xa hoi, moi trudong
lién quan dén Al.

Bén canh dd, td chirc, doanh nghiép, ca nhan co thé theo co ché tuan thd tu nguyén cac bd quy
tdc Ung xu, hodc cac bd tiéu chudn, quy chudn cong nghé. Dua trén cac nguyén tac dugc néu
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trong Quyét dinh s& 1290/QD-BKHCN, cac co s& nghién clru, dao tao, cac doanh nghiép Viét Nam
cO thé thiét 1ap cac nguyén téc cho t6 chirc minh trong nghién ctru, phat trién Al cé trach nhiém.
Diéu nay bao gém thuc ddy tinh minh bach, trdch nhiém gidi trinh va céng bang trong cac hé
théng Al, cling nhu thuc day long tin va sy hiéu biét cia cong ching vé cac céng nghé Al. Cé thé
xay dung bd quy tac ing x{r Al trong tlrng nganh nghé cé str dung tri tué nhan tao. Cac bd nguyén
tdc nay sé hudng dan cu thé, dap ing theo dac thu cla nganh nghé. NhG do, doanh nghiép sé
giam chi phi thiét ké tiéu chudn, chinh sach ndi bé khi s&r dung tri tué nhan tao vi da cé san bé quy
tac chung clia nganh.

5.1.3. Tiép can téng thé; thu hut cac bén lién quan

Xét dén ban chat xuyén sudt clia Al, can tranh cac cach ti€p can phan manh trong diéu chinh Al.
Ma&c du ching ta can cau tra 10i cu thé cho ting trudng hop ddi véi cac van dé riéng biét cua ting
ITnh vuc, nhung thudng cac van dé vé Al lién quan dén nhiéu bén khac nhau. Don cir nhu ngay
trong chinh ph, cac co quan chiu trdch nhiém vé quyén riéng tu, an ninh mang, tang trudng kinh
t€, thuong mai, thuc thi phap luat, y té, tai chinh déu cé lién quan. D& phdi hgp cac co quan khac
nhau, cé thé can nhac phuong an thiét 1ap co ché lién nganh ¢ tinh dai dién, hiéu qua va can bang
cac quan diém, goc nhin khac nhau dé chinh sach phl hgp vai lgi ich réng Ién hon clia cdng ching.

Cac bén lién quan trong xa hoi da dang can dugc tham gia tlr dau trong vong doi clda hé théng Al;
khong chi cac chuyén gia k¥ thuat, doanh nghiép, ma con ca cac chuyén gia phap ly, cac chuyén
gia vé quyén con ngudi, dai dién tlir cong dong, cac t6 chirc xa hodi, va cac nhdm khac cé thé bi
anh hudng bdi hé théng Al. Trong do, can dac biét tham van y kién cla cac co sd nghién clu, thuc
hanh vé quyén con ngudi, cu thé & Viét Nam la Vién Nghién cliru quyén con ngudi thudc Hoc vién
Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh, Trung tdm Nghién ctru quyén con ngudi thudc Trudng Luat, Dai
hoc qudc gia Ha Néi v.v...Bén canh dd, nang cao nang luc vé cong nghé so, trong doé c6 Al, nhan
thirc, k§ nang s dung Al an toan cho tat ca cac chu thé cé thé gdp phan dam bao quyén con ngudi.

Cac bén lién quan can dugc tao co hoi tham gia tich cuc vao viéc tao ra va thir nghiém cac moé
hinh, ing dung Al. Qua trinh Idp di Idp lai nay cho phép phan héi lién tuc va diéu chinh, dam bao
rang thiét k& cudi cung phu hgp vdi cac gia tri va nhu cau cla cac bén lién quan. Can thu thap,
téng hop thdng tin tlr cac bén lién quan dé hiéu quan diém, nhu cau va cach ho dién giai cac gia
tri ma mét hé théng Al can dat dugc trong béi canh cla ho. Cac phuong phap nhu khao sat, phong
van va hoi thdo dugc sir dung dé thu thap dir liéu nay. Muc tiéu la dam bao rang thiét k& Al phan
anh trai nghiém va ky vong cuia nhitng ngudi sé chiu anh hudng.

Viéc ban hanh chinh sach diéu chinh Al can hudng tdi cdng bang xa héi, bao dadm quyén, lgi ich,
c6 su tham gia clia cac nhdm ngudi dé tén thuong nhu nguoi khuyét tat, dan tdc thiéu sd, nguai
ngheo, phu nit, tré em. Nha nudc can tham gia thic day, uu tién iing dung Al dé€ bao dam, nang
cao quyén con ngudi nhu ing dung Al trong dich vy hanh chinh céng, cac ing dung gilp ngudi
khuyét tat tié€p can gido duc, chdm soc strc khde tir xa. Cac ing dung Al luén phai dam bao yéu
t6 than thién véi moi ngudi dung dé tranh hau qua khéng nhimng khdéng gitp gi cho ngudi dé tén
thuong ma con tao ra mét nhém dé tén thuong mdi la yéu thé vé cong nghé. Nha nudc can diéu
tiét d€ phan ba lai thu nhap, co hoi trong xa hdi nhu bao dam thuc hién trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép, trach nhiém dao tao lai, dao tao nang cao cho ngudi lao dong.

5.1.4. Vai tro tap trung va cau néi cua chinh quyén trung uong

Can nhan manh hon nira vai tro chi dao, diéu hanh tap trung tir trén xuéng ctia chinh quyén trung
uong trong viéc thiét 1ap tam nhin va giam sat viéc thuc hién cac ké hoach hanh déng. Cu thé, mot
mat, Chinh phu sé& xac dinh mét sé ITnh vuc uwu tién dé dau tu phat trién, ng dung Al, tir d6 mang
lai hiéu Ung lan tda trong toan bé nén kinh t& (xem cu thé hon & cac muc sau).

Doéng thai, Chinh phu déng vai tro la cau ndi gilra cac bén lién quan khac nhau, dam bao sy phdi
hop va hgp tac hiéu qua gilra ho. Chinh phu cé thé thuc hién cac chinh sach cau ndi I6n sau day
(xem thém & cac muc sau):

 Thiét 1ap sandbox cho phép cac doanh nghiép Idn va nhd clung nhau lam viéc, tap trung
vao nhirng thach thic chinh cla céc ITnh vuc uu tién. Cac sandbox nhu da dé cap trong tai
liéu nay co thé 1a mot noi an toan dé th& nghiém nhirng y tudng va sang kién mdi.
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* HO tro thuc ddy R&D trong cédc doanh nghiép vira va nho. Vi du, NIC cé thé ddéng vai tro
tuong tu nhu InnovateUK tai Vuong quéc Anh. Théng qua NIC, chinh phd co thé trg cap
phan I6n chi phi cho céc hoat déng R&D cd rui ro cao dé cho phép cac doanh nghiép vira va
nhoé chép nhén rdi ro nhigu hon. Sy hé trg nay c6 thé dugc thuc hién théng qua mot sé quy
cula chinh phd nhu & cac nudc Anh, Uc dé gilp cac doanh nghiép vira va nho dp dung céc
cbng nghé R&D tién tién.

e Thanh Iap Trung tdm nghién clru Al quéc gia: Thay vi mong dgi nhiéu trudng dai hoc dat
dugc dot phd trong nghién clu, sé hiéu qua hon vé mat tai chinh néu cé mot trung tadm
nghién ctru qudc gia cé thé thyc hién nghién clru sang tao nhat. Cac truong dai hoc sau do
c6 thé hop tac vdi trung tdm nay dé tién hanh nghién ctru. Cac k& hoach/chién lugc dao tao
va gido duc tai nang quéc gia cling c6 thé dugc diéu phdi théng qua trung tdm nay dé dam
bdo su phdi hop hiéu qua trén toan qudc. Vi vay, viéc hoc hoi tlr nhirng sai lam nhu cua Vién
Turing & Anh Ia diéu dang gia néu chinh phu quyét dinh thanh I1ap trung tdm nghién ctru Al
qudc gia.

5.2. CHINH SACH HO TRQ, THUC DAY PHAT TRIEN Al

Can stlra doi, bd sung cac luat hién hanh dé bat kip vdi su phat trién clia cdng nghé Al nhu: mét s6
quy dinh vé s& hiru tri tué, cu thé la ban quyén; phap luat vé lao dong, viéc lam; cac quy dinh vé
ha tang, dir liéu; co ché tai chinh, dau tu céng cho khoa hoc, cong nghé, trong doé cé Al; phat trién
ngudn nhan luc, dao tao, gido duc vé Al v.v...

5.2.1. bDau tu; luva chon uu tién phan khuc thi truong Al

Theo cac chuyén gia, dai dién cac doanh nghiép ma IPS trao dgi, phat trién Al & Viét Nam cé thé
lua chon dé di theo cac hudng 16n sau: (1) Cac startup goi dugc ngudn van I6n (nhu OpenAl), cac
cong ty 16n sé xay dung mo hinh Al 16n; (2) Cac doanh nghiép chuyén vé Al téi wu héa mo hinh Al
dé& cung cap giai phap céng nghé cu thé cho khach hang; (3) Cac doanh nghiép vira va nhd trong
cac nganh hién hitu tap trung vao viéc ing dung md hinh Al, gidi phap Al vao quan tri doanh
nghiép, kinh doanh, dich vu.

Trong ba hudng trén, hudng thir nhat gap nhiéu khé khan, bai 1€ chi phi dau tu dé phat trién mo
hinh Al qud 16n so vdi chi phi cho con ngudi, nhat 1a déi vai Viét Nam la nudc dang phat trién, chua
c6 nhitng doanh nghiép dd ngudn lyuc tai chinh, nhan luc dé thuc hién. Cac BigTech nhu Google,
Microsoft, AWS c6 ngudn tai chinh rat 1én dé dau tu vao ha tang tinh toan, R&D, ddi ngli Ki su
thudc loai gidi bac nhat thé gidi dé trién khai giai phap céng nghé va tich hgp Al vao hé sinh thai
clia minh dé& cung cap dich vu cho khach hang trén toan cau. Vi ly do nay, Viét Nam chua coé tiém
nang dé phat trién ra mét mod hinh hoan toan méi nhu LLM cla ChatGPT do han ché vé co sé ha
tang, chudn bi dir liéu va xt ly dit liéu: cac mo hinh LLM & Viét Nam chi xoay quanh 7 ti, 13 ti, 33
ti tham s6. Hon nira, nhu mot s6 chuyén gia trao déi véi IPS, mé hinh GPT tiéng Viét gdp kho khan
vi kho dir liéu ti€ng Viét khdng dd dé tao ra mot mo hinh ngén ngir I16n cé chat lugng; hon nira doi
véi mdt md hinh ngbén ngi 16n, viéc hudn luyén tir nhiéu di liéu véi cac loai ngdn ngilr khac nhau
thi tot hon 1a mot loai ngdn ngtr.

Mat khac, co nhirng vi du cho thay, hudng khai thac tiéng Viét van cé thé mang lai thanh cdng nhu
Vbee AlVoice API clia Vbee, Olli Maika néi tiéng Viét cho hé théng loa théng minh cua Olli Tech-
nology, Al Hay™®. Theo bdo cdo cla ZaloAl, tai thoi diém 2024 c6 45 LLMs tiéng Viét dugc glri dén
dé danh gia, cho thdy mac du két qua nay con khiém tén so vdi cac nudc phat trién, nhung xu
hudng LLMs tiéng Viét ngay cang tang 1én™°, B&n canh dd, hién dang cé nhiing no luc xay dung
b6 dir liéu tiéng Viét, trong dé néi bat nhu Du an ViGen hop tac ba bén gilra Meta, NIC, t6 chirc Al
For Vietnam Foundation, hudng dén viéc tao ra bd dir liéu tiéng Viét ma nguoén ma chat lugng cao
- gilp Al hiéu va st dung tiéng Viét tu nhién hon''. Day dugc coi la budc tién quan trong trong
viéc tdng cudng su hién dién cua tiéng Viét trong Al, dong thai thidc day tang trudng kinh té va
phat trién cong nghé.

39 Ricky Ho, Startup Al Viét Nam gadp canh ‘voi nhiéu, c6 qua it, Kinh t& Sai Gon Online, https://thesaigontimes.vn/startup-ai-vi-
et-nam-gap-canh-voi-nhieu-co-qua-it/

140 Zalo Al, Béo céo tinh hinh phat trién LLMs tiéng Viét, 2024.

41 https://vietnamnet.vn/viet-nam-phat-trien-bo-du-lieu-tieng-vi-

et-dung-cho-ai-tro-ly-ao-2380624.htmi?fbclid=IwY2xjawJ TKuBleHRUA2FIbQIxMAABHd658pJZ8kIG-HgcSNhMG9ImxtBOn1aJxrleB92gRIGZIYF
WKbnI5GEYhUA_aem_UU95pjA0XCO1IsvcVud9xA
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Chinh vi vay, mét s6 chuyén gia cho rang, can dau tu cad nghién clru, phat trién cac mé hinh Al.
Diéu nay con hudng téi dé ngudi Viét nam dugc cong nghé cot 16i vé Al (cac thuat toan van cla
nguai nudc ngoai nam git), cling nhu dau tu vé co sd ha tang (phai ¢ cac phong thi nghiém trong
diém, khi cé ha tang tinh toan thi ngudi nghién ctiru maéi c6 kha ndng dau tu tao ra mot mo hinh
thuat toan mdi). Nhirng truong hop thanh céng trong xay dung cac mo hinh LLM tiéng Viét & Viét
Nam trong nam 2023-2024 tao co s& cho hudng di nay™2 Trong do, cé thé tham khao xu hudng
giam d6 16n mo hinh LLM Al va nang cao hiéu suat. Vi du md hinh clia Mistral & Phap vaéi 64 ti tham
s0, nhung hiéu suat (performance) gan bang ChatGPT; hodc mé hinh ViGPT quy md 1,6 ti tham
s0, Vi chi cho tiéng Viét, ma cdé thé van gilt nguyén hiéu suat.

Vé viéc dau tu vao Al theo hudng thir hai va thi ba, dai dién mét doanh nghiép chia sé, ing dung
Al vao hoat déng kinh doanh cliia doanh nghiép chua chirng minh dugc hiéu qua kinh té: bd bao
nhiéu tién ra dau tu vao Al, sé thu lai dugc bao nhiéu tién. Do dd, doanh nghiép nay chua di theo
hudng tng dung Al vao hoat ddéng kinh doanh cta minh (tai thoi diém 2024). Con theo mot chu
doanh nghiép khac, san pham dua trén Al doi hoi ton rat nhiéu chi phi va cdng strc dé cai thién
san pham. Cu thé, irng dung Elsa do ngudi Viét lam ra vdi rat nhiéu nguon von dau tu va nhiéu thoi
gian cai thién chat lugng san phdm mai cé tinh canh tranh toan cau. Hoac la mét doanh nghiép da
thtr nghiém ing dung Al trong ITnh vuc ddu thau nhung van chua thay kha quan: Al chatbot tra 16i
vé ludt dau thau van chua & mic chdp nhan dugc, chua néi dén Al tu van tinh hudng dau thau trén
thuc té. Vinades dau tu cho cac nhém sinh vién, nhém cé nhan xay dung ing dung Al nhung chua
nhan lai dugc bat cir sdn phdm nao nhung van chi cho dau tu phat trién. Mot ngudi tra 16i phdng
van cla IPS danh gia, trong khi doanh nghiép nudc ngoai manh dan dau tu hon cac san pham dai
han, nhiéu doanh nghiép Viét Nam van dé dat trong viéc dau tu vao cac gidi phap dua trén Al, vi
ho mudn nhin thay két qua ngay.

Tuy nhién, hau hét nhitng ngudi dugc hoi cho rang, déi véi Viét Nam, nén theo hudng phat trién
Al hé chuyén gia trong ting ITnh vuc thi phu hop haon, vi it tén kém haon; dit liéu cau tric co san
hon (phan I16n dir liéu clia co quan nha nudc la di liéu coé cau tridc); con nguoi hiéu rd di liéu va
thuat toan thuc hién, dé phan biét ddng - sai va dé kiém sodt Al hon. Doanh nghiép (ng dung Al
dé giai quyét bai toan sat thuc t&€ cé kha nang trd thanh doanh nghiép dan dau tai Viét Nam.
Doanh nghiép Viét Nam dang trong qua trinh chuyén déi s6, vi vay kho dir liéu clia doanh nghiép
co thé la diéu kién dé ing dung Al. Dong thai, theo y kién cia mot sé chuyén gia Al ma IPS trao
doi, & Viét Nam hién nay, ing dung Al truyén thong dang rule-based dem lai nhiéu gia tri hon tao
ra cac md hinh Gen Al nhu Chat GPT.

Chon “ngach nhd” trong thj truong Al

Nguyén Tho Chuong, trudng bd phan Al thuéc Al Hay, mét doanh nghiép khdi nghiép cho biét,
trong tdm hién tai cua doanh nghiép nay la tiéng Viét. “Du chung téi cé tham vong vuon ra quéc
té, nhung chung téi khéng mudn thdm nhép vao cdc thj truong canh tranh cao nhu tiéng Anh,
noi cdc céng ty I6n nhu OpenAl va Google théng tri. Thay vao dd, chung t6i cé k& hoach tap
trung vao cdac ngén nglt cé ngudn luc trung binh dén thap, dac biét la 6 Déng Nam A va cac khu
vuc Ian can. Béy la thi trudng chiing téi cd thé cung cap gia tri ddc ddo va tranh canh tranh truc
tiép vdi cac cdng ty In hon”. K€ tir khi ra mat, Al Hay da xur ly khoang 10.000 cdu héi méi thang,
méi ngay hon 300 céu, tir cac yéu cau dit liéu rat cu thé, nhu thong tin I lut, dén cac truy van
xd hoi hang ngay. Al Hay hién dang phuc vu nhu cadu cua ngudi ding Viét Nam nhung dat muc
tiéu mé réng ra thi trudng quéc té trong tuong lai.

Ngay ca nhu doanh nghiép Ién & Viét Nam nhu FPT tap trung giai quyét bai toan cu thé vé Al
cho cac doanh nghiép khac tir ndm 2015, xay dung server dé€ cung cap dich vu nén tang cho
doanh nghiép ndi dia. Cu thé, trong nganh san xuat, FPT trién khai cac giai phap dua trén Al tu
déng hda trong nha may. D& liéu bat budc phai luu trit tai doanh nghiép san xuat do lién quan
dén bi mét kinh doanh. Trong linh vuc 6 t6, FPT tdp trung phat trién phan mém tro lai théng
minh va lién tuc cai tién hang ndm dé téi uu va than thién vdi ngudi ding. FPT dd mé van phong
& Okinawa (Nhat Ban) va Slovakia dé trién khai cac dich vu giai phdap céng nghé cho doanh
nghiép tai Nhat va EU. (Ngudn: Cdc cudc phdng van séu do IPS thuc hién ndm 2024).

142 Zalo Al, Bdo cdo tinh hinh phat trién LLMs tiéng Viét, 2024.
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Bén canh dd, cac doanh nghiép Viét Nam van cé co hdi cung cap cac dich vu dua trén Al cho thi
truong toan cau, mac du nhiéu doanh nghiép van thiéu ndng luc vé tai chinh, quan tri va kinh
nghiém kinh doanh & cac thi truong khac. Su két hgp clia nhdm hoc tap va lam viéc & nudc ngoai
véi nhdom nhéan su & Viét Nam sé& co héi tao ra thanh céng, vi nhan sy & Viét Nam gia ré két hop
vGi ngudi Viét Nam sinh séng, du hoc & nudc ngoai cé von hi€u biét vé thi truong nudc ngoai.
Trong béi canh nay, Nha nudc ¢ thé trd thanh kénh dé két néi hai nguén nhan luc Al.

Viét Nam c6 thé nang cao chubdi gia tri thanh cong cua qua trinh budc ra thi truong véi cac giai
phap GenAl cua minh (thay vi chilam gia céng phan mém cho bén ngoai - outsourcing) bang cach
thuc day ho trg cac cong ty khai nghiép hon trong trung han. Mét trong nhirng thach thic 16n cua
Viét Nam la sy tién bo nhanh chéng cua GenAl vé kha néng Iap trinh ngdn nglr tu nhién (Natural
Language Programming) va tao ma Al (Al Code Generation). Diéu nay cé tac ddong lam xéi mon loi
thé coding cula cac ky su, doanh nghiép Viét Nam, trong khi thic day lgi thé cla cac qudc gia
khac. Do dd, Viét Nam can phai nhanh chdéng tan dung lgi thé hién tai trong coding, déng thoi
nang cao nang luyc cho lyc lugng lao dong theo kip GenAl. Khuyén nghi nay khong chi hudng dén
cac doanh nghiép, ma cho ca cac trudng dai hoc, co sd nghién clru, cac chuong trinh R&D, va ca
chinh sach tam qudc gia cua chinh phu.

V&i nguon lyc khan hiém va han ché cua Viét Nam, viéc lya chon uu tién tap trung mot sé ITnh vuc
dé& nghién clru va tao diéu kién thuan lgi cho dau tu vao Al sé phu hgp, thu hat va thic day dau tu
tlr cac khu vuc cbng va tu nhan, tir cac doanh nghiép nudc ngoai. Co hdi ndm & viéc phat trién
cac giai phap chuyén biét cho cac thi trudng “ngach” va tan dung nhan luc chuyén mon trong
nudc dé tao ra cac ing dung Al phu hop. Diéu nay sé cai thién kha nang canh tranh clia qudc gia
bang cach tap trung vao cac dau ra chinh va cét I8i trong thi trudng Al, cai thién hiéu qua va hiéu
suat dau tu, tdn dung nhirng lgi thé va thé manh vén co6 cua qudc gia. Cac ITnh vuc nhu vay cé thé la:

e Quan su: Thong thuong & nhiéu nudc R&D trong quan su la dong luc thuc su cho su doi
ma&i ch& khéng phai kinh doanh. Dién hinh nhu Co quan vé cac du an nghién ctu quéc
phong tién tién cia My (Defense Advanced Research Projects Agency — DARPA) la co quan
da déng vai trd quan trong trong nhiéu phat minh nhu internet, Al, robot, v.v...; cac chuong
trinh tai tro nghién ctru clia ho trong giai doan 2010-2020 da gdp phan vao su gia tang cla
Al tao sinh va cac mé hinh ngén ngtt I16n. Tuy nhién, can phong ngira va tranh rdi ro bién Al
trd thanh vi khi giét ngudi trong tay ké xau.

« Gido duc: Chién lugc hang dau cuta chinh phd la dam bdo Al cho gido duc va gido duc/ng-
hién ctru hoc thut cho Al dugc hd trg & mic cao nhat. Day la cach duy nhat dé duy tri
nguon nhén tai va dat dugc, duy tri kié€n thic chat lugng cao trong thai gian dai.

« Néng nghiép: Al c6 thé giup Viét Nam ting phdé vdi cac van dé do bién ddi khi hdu gay ra
trén khdp déng bang song Clu Long va cac khu vuc quan trong vé mat chién lugc khac.
Dong thai, khtr cacbon va céc cdong nghé sach dé hd trg muc tiéu phat thai rong bang
khong, cac ing dung trong Iinh vyc néng nghiép va thyc phdm dé dam bao an ninh luong
thuc, vi cac ITnh vuc nay da trd thanh xu hudng toan cau, dac biét Ia trong nhirng ndm va
thap ky tdi. Hon nita, Viét Nam cé lgi thé so sanh trong linh vuc nay, 1a mot qudc gia néng
nghiép vai khodng 40% dién tich dat dugc sir dung cho san xudt néng nghiép.

Bé&n canh dé, Viét Nam can tang quy mé dau tu dang k& vao cong nghé Al & giai doan sém. O
Déng Nam A, Singapore, Indonesia, Malaysia va Thai Lan da dau tu vao Al vira nhiéu hon, vira sém
hon nhiéu so véi Viét Nam. D& dat dugc muc tiéu top 5 3 Dong Nam A vao ndm 2025 va top 4 vao
nam 2030, Viét Nam can thlc day cang sém cang tdt cac khoan dau tu tuong duong véi mic ma
cac nudc lang giéng da phan bd. Khodn dau tu nhu vay sé giup Viét Nam dat duoc nén tang lién
quan dé phat trién cac irng dung Al khi thi truong phat trién. Dau tu nhiéu hon & giai doan dau sé
tao ra nhiéu san pham sang tao hon va nam gilr thi phan I6n trong mét sé thi truong Al nhat dinh,
cling nhu vai tro ddi tac trong cac hé thong chudi cung ung Al.

5.2.2. Chinh sach phat trién ha tang, dir liéu cho Al

Viéc t6i uu hdéa hon nira dit liéu cdéng khai d€ dao tao cac mod hinh Al sé thic day déi méi co y
nghia, phlu hgp véi boi canh Viét Nam. Chién lugec qudc gia vé Al cua Viét Nam néu rd muc tiéu
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phat trién “50 bd dir liéu md, lién két va két ndi trong cac khu vuc kinh té, 1Tnh vuc kinh té - xa hoi
khac nhau” vao nam 2030 dé thuc ddy R&D vé Al va ting dung Al vao nam 2030. Can thuc hién
két hudng tdi t6i uu hoa cac bd dir liéu ma clia Nha nudc, tao diéu kién ti€p can di liéu tiéng Viét
c6 gia tri va chat lugng cao dé s dung dao tao cac mod hinh Al.

Mot céng thirc co ban dé phat trién hé sinh thai Al thanh cong la dau tu vao co sé ha tang dam
may, nghién clu va céng nghé co ban va ing dung (nhu b xU ly d6 hoa va siéu may tinh), va cac
tap dir liéu mé clia chinh phu — va sau dé dua ra cac chinh sach khuyén khich déi méi va phat trién
san pham dua trén cac sang kién nén tang nay'. K& hoach téng thé vé co sd ha tang théng tin
va truyén thoéng cua Viét Nam giai doan 2021- 2030, tdm nhin dén nam 2050 dat ra mot s6 muc
tiéu trong viéc phat trién co sd ha tang k¥ thuat thiét yéu cho su phat trién Al nhu internet toc do
cao, cac trung tdm dit liéu xanh va quy mo Ién, cac KCN CNTT chuyén biét, cac trung tdm nghién
clru va doi méi. Chién luge quéc gia vé Nghién ctru, phat trién va ing dung Al cling nhan manh,
viéc tang cuong dién toan dam may la chia khda dé khai thac hét tiém nang cla Al tai Viét Nam.

Dua trén nhitng chinh sach nay, tdi da hda lgi ich cua Al, can ap dung chinh sach “Dién todn dam
may cong cong trén hét”, uu tién co sd ha tang va dich vu CNTT dua trén ddm may cong cong va
cac phuong an sr dung ddm may khac so véi dung co sé ha tang tai ché. Vi ddm may céng cong
slr dung co sad ha tang dung chung va tap hop tai nguyén trong céc trung tam di liéu phan tan,
nén noé coé xu hudng mang lai hiéu qua hoat déng cao hon nhiéu trong cac truong hgp sir dung so
véi dam may riéng. Viéc uu tién cac mé hinh ddm may céng cong sé cho phép cac doanh nghiép
tu déng mad réng quy mé tai nguyén dién toan va luu trir cta minh trong khi van dam bao tinh bao
mat, diéu nay rat can thiét cho khdi luong cong viéc Al. Diéu nay cling sé cho phép cac doanh
nghiép Viét Nam tan dung viéc trién khai Al ma khdng can phai dau tu nhiéu vén ma néu khong sé
can phai xay dung hoan chinh co s& ha tang Al tir dau.

Tan dung céac giai phap dugc trién khai trén cloud cta cac nha cung cap dich vu bén thir ba dugc
cho la con dudng dé dang va nhanh chéng nhat nham (ng dung LLM. Tuy nhién, can cé cac bién
phap han ché rdi ro bdo mét, tdng quyén kiém soat hon ddi véi cac mod hinh 16i, tdng hiéu suat lam
viéc & cac nghiép vu dac thu. Cac md hinh nguén mé, mat khac, mang lai cho doanh nghiép nhiéu
guyén kiém sodat hon, vdi chi phi thdp hon, nhung doi hdi phai cé déi ngl ndi bd cé chuyén mon
dac thlu dé trién khai va tinh chinh. Con viéc tu xay dung LLM hay Al tao sinh cho phép doanh
nghiép kiém soat chat ché mo hinh cong nghé, nhung nguac lai, phai danh dsi bang chi phi rat 1én
tur viéc thu thap di liéu, tinh toan, thué cac chuyén gia hoc may dé dao tao va trién khai chung.
Chinh sach quéc gia va ban than doanh nghiép cé thé khuyén khich str dung ma ngudén mé dé
phat trién, irng dung Al, bdi hudng di nay gilp phat trién nhanh va tan dung dugc cac tai nguyén
c6 san, vi du khi can phat trién Al dé giai quyé&t van dé trong y t€, hoc thuat, gido duc, c6 thé dung
DeepSeek, Llama, Gemma. Mat khac, viéc sir dung ma nguén md la cach Viét Nam hay cac nudc
nho co6 thé déng gop cho thé gidi, tao ra dugc cong dong cd tieng tadm va thu hut nhan tai dé lam
viéc cho céc dy an. Chang han, cac trudng dai hoc, doanh nghiép Viét Nam c6 mé hinh Al, y tudng
dot pha, cac bo dir liéu cé thé phat trién dudi dang ma nguén md dé déng gdép cho nhan loai. Tuy
nhién, can co cac bién phap kiém soat rui ro tiém an trong khi s&r dung ma nguén maé.

5.2.3. Chinh sach viéc lam, phat trién nguén nhéan luc Al

DE giai quyét van deé viéc lam trong bdi canh phat trién nhanh chdng cla Al, cadu hdi mau chét &
day la: Al lam dugc gi va khong lam dugc gi. Khi da xac dinh rd cu tra 16, cd thé dinh hinh phuong
hudng chung vé viéc lam ké ¢ tlr cdp dd ca nhan ngudi lao ddng, t6 chirc/doanh nghiép, va chinh
sach qudc gia. Dua trén viéc phan tich bdn vung tac déng clia Al dén viéc lam, tac gia Kai Fu Lee
dua ra mo hinh céng sinh gilta con nguai vai Al trong viéc lam™#4,

43 Google, An Al Opportunity Agenda for Vietnam, 2023.
44 Kai-Fu Lee, Cac siéu cuong Al: Trung Qudc, thung Iiing Silicon va trat tu thé gici mdi (sach dich), NXB Tré, 2020; Chen Qiufan va Kai-Fu Lee, Al
2041 - 10 vién céanh cho tuong lai (sdch dich), NXB Thé Gidi, 2024.
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Hinh 11. Cong sinh gilra con nguai véi Al trong viéc lam

Duya vao mé hinh cua Kai-Fu Lee trén day, c6 thé thay rang & vung gdc tréi bén dudi, can chap
nhan thuc té Al co thé thay thé hoan toan con ngudi thuc hién cac céng viéc. G cac phan con lai,
viéc con ngudi cong sinh vdi Al & cac murc d6 khac nhau la can thiét dé phat trién. Al co thé thay
thé mot vai nhiém vu trong mot nganh nghé nao dé cliia con ngudi nhung sé khéng thay thé hoan
toan vi tri d6. Vi du nhu Al ¢é thé ho trg con ngudi trong ITnh vuc y t€, chan doan hinh anh, phau
thuat,... nhitng khdng thé thay thé hoan toan su tham gia clia con ngudi trong nhitng céng viéc
nay. Viéc cong sinh cé thé bao gdm viéc con ngudi va Al cing hoat ddng, hodc con ngudi cé thé
lam viéc dua vao nhitng nén tang da dugc xt li béi Al. Day la diéu can thiét va hop Ii khi con ngudi
cling phai dan thich nghi véi sy phat trién clia xa hdi bdi sy ra doi clia nhirng cdng nghé mdi, tuong
tu nhu ba cudc cadch mang céng nghiép trong lich str nhan loai.

Nhu da trinh bay, Al thay déi nhirng yéu cau vé mat ki ndng, cho nén nhan su can thay dgi va dap
Ung dugc nhu cau cua thi truong lao déng bang cach tham gia dao tao va cap nhat kién thuec.
Trong mot khao sat, ngudi lao dong trong mét khao sat coi ngudi sir dung lao déng cé vai tro chinh
trong viéc hod trg ndng cao va dao tao lai ky ndng clia ho trong bdi cdnh céng nghé phat trién: 60%
dua vao ngudi sir dung lao déng dé cé dugc hiéu biét sdu sac vé cac ky nang va vai tro céng viéc
khac nhau; 58% xac dinh ngudi sir dung lao déng dong vai trd quan trong trong viéc cung cap cac
uu dai tai chinh dé nang cao ky nang™s. Cac doanh nghiép, t6 chirc cé thé ap dung céch tiép can
“uu tién k§ nang trudc” doi véi nhirng nhan vién hién tai, giup ca doanh nghiép va ngudi lao dong
thich Ung vdi qua trinh chuyén dgi Al; déng thoi mé rong nguén nhan lyc linh hoat hon cho cac
cbng viéc cua tuong lai.

Nhiéu cong ty trén thé gidi va Viét Nam da t6 chirc cac chuong trinh dao tao ndi bd vé Al, nhu
Google yéu cau tat ca cac k§ su phan mém phai dang ky vao chuong trinh giang day vé may hoc.
Nhung xét dén tac déng chuyén doi clia Al trén tat ca cac ITnh vuc clia nén kinh t&, cac no luc cla
ting cong ty sé khdng du — cac cong ty sé can phai thiét 1ap cac quan hé ddi tac dao tao Al lién
nganh méi dé dam bao rang ngudi lao déng trong moi nganh déu san sang khai thac Al.

Tuy nhién, cac van dé vé viéc lam van can su can thiép va hd trg cla chinh phu trong viéc xay
dung cac chinh sach cong dé giai quyét nhitng su thay dgi I6n vé cong nghé, cling nhu phan phdi
thu nhap trong xa hoi. Trong mét khao sat, theo 43% ngudi tra 16i, trong khi ngudi str dung lao
ddng dong vai tro quan trong trong viéc nang cao ky nang, chinh phd co thé tao diéu kién cho
ngudi lao dong ti€p can cac chuong trinh dao tao ky ndng da dang'®. Trong doé phé bién nhat Ia

45 Ecomist Impact, Bridging the skills gap: Fuelling careers and the economy in Vietnam, 2023; skilling_in_asia-vietnam_eng.pdf
46 Ecomist Impact, Bridging the skills gap: Fuelling careers and the economy in Vietnam, 2023; skilling_in_asia-vietnam_eng.pdf
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tdng cuong gido duc, dao tao, ho trg ngudi lao ddng; nhat la ddi véi nhiing ngudi cé hoan canh
khé khan, cé thé ho trg ho tim lai viéc lam, tir d6 gidm thi€u xu hudng mat viéc lam.

Nha nudc can déng vai tro tich cuc trong viéc gido duc cac k§ nang mai, dao tao lai ngudi lao déng
dé st dung Al hiéu qua hon trong céng viéc va tao diéu kién chuyén giao céng viéc sudn sé hon
khi cdng nghé phat trién. Chién lugc Al qudc gia 2.0 cta Singapore, chang han, tap trung vao nhu
cau dao tao k¥ ndng cho cac loai ndng luc khac nhau: Ngudi sang tao Al (nhan tai Al hang dau),
Ngudi thuc hanh Al (nhén vién cong nghé) va Nguai dung Al (doanh nghiép va luc lugng lao déng
ndi chung). Bén canh dé, Nha nudc co diéu kién tdng hop thdng tin vé céc rdi ro va co hdi ma Al
mang lai cho cac nhdm ngudi lao déng cu thé, qua dé dé ra cac bién phap hd trg sat thuc khac
nhau, nam bat lgi ich cta Al (ndng suat tadng va tang trudng kinh t€) ma khéng lam tang bat binh
dang va su phan khang cla xa hoi ddi vdi tién bd céng nghé.

Chuong trinh ho trg cho nhing ngudi lao déng bi anh hudng nhiéu badi Al can dugc trién khai, vai
cac bd k§ nang dugc thiét ké riéng, cé thé thich ing véi cdc nhu cau khac nhau ciia ngudi lao
dong & cac khu vuc dia ly khac nhau. Can dac biét ho trg ngudi lao déng ¢ trinh d6 thap va trung
binh, cé murc lvong thap, cdng dong & néng thon, mién nui phadi d6i mat vai nhiing trd ngai dang
k& khi tai gia nhap thi truong viéc lam. Nhirng nd luc ho trg cac chuong trinh cé thé dam bao cho
cac cbng dong & moi khu vuc trén khap Viét Nam cé thé tan dung cac co héi kinh t& 1én hon. Dé
thuc hién dugc diéu nay, chinh pht cé thé hop tac vdi khu vuc tu nhan, cac truong dai hoc dé thiét
k& cac chuong trinh dao tao phlu hgp vdi nhu cau cua tirng nganh; khuyén khich cdc doanh nghiép
phat trién cac chuong trinh cap chiing chi nghé nghiép va hoc nghé lam viéc lién nganh, phan anh
toan bd cac k§ nang can thiét.

Thuc t&, cac tai liéu nghién clru trén thé gidi va Viét Nam, cling nhu y kién qua khdo sat cua IPS
cho thay, xu hudng ap dung Al dé hé trg mét phan clia cong viéc dudng nhu phd bién hon so vdi
viéc thay thé& hoan toan cong viéc bang Al. Vi du: Mot nha kinh té€ khi phai du bao xu hudng kinh
té cd thé dung Al d€ tong hop dir liéu (viéc nay doi hoi su chinh xac cla dau vao dir liéu), déng
thoi tu minh viét bao cdo va dua ra hudng dan (doi hoi k§ nang ly luan phuc tap, triru tuong). Nhin
chung, khéng phai tat ca nhiém vu trong cac nganh nghé déu coé thé dugc thuc hién bdi Al. Nhu
vay, Al la cong cu dac luc ho trg dé mot nganh, mét doanh nghiép, mét cé nhan tién nhanh hon
chlr khéng thay thé con ngudi. Al chi thay thé nhitng ngudi khéng thich (ng, con van tao ra cho
con nguoi nhitng khdng gian dé 1am viéc va sang tao hon. Chinh vi vay, céc t6 chirc, doanh nghiép
rat can nhirng nguoi co kha nang sr dung Al, biét cach lam viéc cung vdi Al d€ lam ra san pham
nhanh hon, chat lugng tdt hon, vdi gia ré hon. Chinh sach qudc gia cling can thich ing dé dao tao,
dao tao lai, ndng cao nang luc cho ngudi lao déng dé phu hgp vdi cau tric phan bd viéc lam da
thay ddi do Al.

Cac nha hoach dinh chinh sach cé thé ho trg ngudi lao dong bang dao tao/dao tao lai va ludi an
toan, va dinh hinh hé théng gido duc dé gilip chuan bi cho ngudi lao déng cho thoi dai Al, trong
do tu duy phan bién, sang tao va kha nang thich ing cé thé 1a nhirng k§ nang chinh. Cudi cung,
cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé no luyc dé dam bado rang su thinh vugng ngay cang tang tur
viéc ap dung Al dugc chia sé rong rai.

Ban than cac co quan Nha nudc cling can nhiéu chuyén moén vé Al hon dé khai thac hiéu qua Al.
Chinh pht nén xay dung va mé réng quy moé ky nang Al “néi boé” cho luc lugng lao déng CNTT va
cac cong chirc khac. Cé thé t6 chirc cac chuong trinh ndng cao nang luc Al cho cén bd, cong chirc
nhu tich hgp Al vao dao tao, boi dudng can bd, cong churc tai cac trudng chinh tri, hanh chinh; cac
khoa ngan, dai han vé ndi dung nay; cac hoat dong trao ddi kinh nghiém nhu hoi thdo, toa dam,
mang Iudi Al'”. Chinh phu Singapore c6 Chuong trinh chuyén ddi ngan han (Conversion
Programme) dao tao cho cdng chuirc tat ca cac nganh kién thirc, k§ nang ap dung céng nghé sé
vao cong viéc clia minh. Google.org da tai trg xay dung Government Al Campus, bao gom cac
khoa hoc, su kién va ndi dung tap trung vao viéc gilp céc cdng chirc toan cau nang cao k¥ ndng
vé Al. Day la nhitrng m6 hinh cé thé hoc hdi dé diéu chinh, ap dung tich hgp vao cac chuong trinh
dao tao, boi dudng can bd, cbng chirc hién nay & Viét Nam.

147 Xem thém: Vién Nghién ctru chinh sdch va phat trién truyén théng (IPS) & Chuong trinh phat trién LHQ (UNDP), Bao cdo Danh gid nhanh tng
dung Al trong céc co quan Nha nudc & Viét Nam: Mic do san sang va khuyén nghj, Ha Ngi, 2025.
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5.2.4. Chinh sach giao duc, nghién curu Al

Dao tao nhan lyc Al can sat véi nhu cau cla cac co quan, té chirc, doanh nghiép. Cac chuong trinh
dao tao co lién quan dén Al khong chi tap trung vao céng nghé&, ma can xay dung nadng luc thich
irng tot vdi giai doan chuyén dai. Cac kién thirc, k¥ ndng can dugc trang bi hudng tdi hai nhom
nhan luc chinh: nhdm phat trién moé hinh Al, LLM (nhan su trong Iinh vuc cong nghé, véi ndng luc
ky thuat dac thu) va nhdm tirng dung moé hinh Al, LLM (nhan su trong cac Iinh vuc kinh doanh, mar-
keting, cham séc khach hang,... biét cach s dung hiéu qua cac céng cu cong nghé mai). Ngay ca
nhirng chuyén gia trong ITnh vuc cdng nghé va dir liéu cling can lién tuc trau doi kién thirc vé cach
cac md hinh nay hoat déng dé tu tin 'ng dung chung trong cong viéc.

Sé co nhing vi tri viéc lam mdi ma doanh nghiép can céc trudng dai hoc dao tao dé tuyén dung,
chang han nhu chuyén gia vé ngbn ngit hoc, kiém soat chat lugng Al, chinh ly Al (Al editors), k§
su (prompt engineers). G nhitng ITnh vuc ma Al ¢é tiém nang phat trién 1én nhat, mdc dé ma Al cé
thé& anh hudng dén tlrng nhdm cdng viéc cla t6 chirc, doanh nghiép véi mirc dd khac nhau - hoan
toan ty dong hda, anh hudng moét phan, hodc khong bi anh hudng. Nhu vay, chuong trinh dao tao
nhan luc Al cho céc td chirc, doanh nghiép cling can xuat phat tir ddc diém nay.

Viét Nam can mét hé théng gido duc va dao tao chuan bi cho ngudi lao ddéng cé mét phuong phap
hoc tap subt doi, trang bi cho tat ca hoc sinh va nguai lao déng cac k§ nang Al co ban trong sudt
su nghiép cla ho. Diéu nay cling cé nghia la coi Al 1a mdt thanh phan c6t 18i clia hé thdng gido
duc va phat trién chuyén mon tai Viét Nam. Can cap nhat khubén khd chuong trinh giang day, tang
cuong gido duc STEM véi trong tam vao kién thirc vé Al (d6ng thai trdnh cach ti€p can han hep
nhu ‘hoc céch viét mé&', bai 1€ Al tao sinh ¢ cac k§ nang viét ma co ban) va nhdn manh vao cac
mo hinh hoc tap dya trén k§ ndng, bao gom cac chuong trinh hoc nghé. Can tao co hdi hoc hai k§
nang cho nhirng ngudi lao dong tré tudi dé tao diéu kién chuyén déi suén sé sang cac cong viéc
ung dung Al.

Can xay dung co s& ha tang dé hé trg nghién ctru va phat trién Al, vdi nhirng diém cu thé vé nguodn
von, quy mo, vi tri va co s& vat chat dé ho trg cac hoat dong nghién ctru Al tap trung. D€ tham
khdo, nhu mét chuyén gia Al nguoi Viét dang gidang day & Phap, dong thoi 1a chd mot doanh
nghiép khdi nghiép Al cho biét, Chinh pht Phap cé co s& ha tang tinh todn I16n, mé& cho doanh
nghiép, lab nghién clru co thé tiép can, s& dung. Doanh nghiép phdi hgp vai lab & trudng dai hoc
lam R&D dugc Chinh phu cdp tién va giam thug&, cu thé la doanh nghiép tra luvong cho nha khoa
hoc lam nghién clru, phan tra luong sau dé dugc nha nudc giam vao thué. Céng viéc ma nha khoa
hoc Al lam gan vdi kinh doanh clia doanh nghiép; Chinh phd chi dau tu tién, con néi dung cdng
viéc do doanh nghiép quyét dinh dé dam bao sat nhu cau, chat lugng va hiéu qua. Tuy nhién, can
luu y, khdng phai tat ca cac nghién cliru Al déu yéu cau cac co sd vat chat gibng nhau. Do do, bat
ky chién lugc co s& ha tang Al nao cling can phan anh céc Iinh vuc trong tam, gidp Viét Nam ho
trg hiéu qua cac cong nghé Al cu thé theo cach hiéu qua hon, cé muc tiéu hon, quan ly cac nguon
luc mot cach hiéu qua hon.

DE ho trg mot hé sinh thai R&D hiéu qua cho Al trong nudc, can stra déi, bd sung cac quy dinh hién
hanh dé tao diéu kién thuan lgi hon cho dau tu vao nghién clru khoa hoc trong Luat Khoa hoc va
cbng nghé, cling nhu cac nghi dinh, théng tu cd lién quan. Trong dd, can ddm bao rang giai doan
thir nghiém va sai sét dugc khuyén khich trong ca nganh cong nghiép va gidi hoc thuat, nghién
cltu, va cd trong dat hang clia co quan Nha nudc. Can su hd tro tir cac quy cla chinh phu, cling
nhu cac khodn dau tu tu nhan, tao diéu kién cho cac co quan Nha nudc yén tdm dau tu vao nghién
clru, mua, thué cac san pham, dich vu Al phuc vu hoat déng clia cac co quan Nha nudc. Can tang
chi tiéu cong cho nghién clru va phat trién cac Iinh vuc khoa hoc cong nghé chd chét, trong dé
cO tri tué nhan tao; khuyén khich cac hoat déng chi cho nghién ctru va phat trién trong khu vuc
tu, h6 tro ti€p can véi cdc ngudn von cho nghién ctru phat trién khoa hoc cdng nghé ca trong nudc
va qudc té.

Can mot khudn khé chinh sach, phap lut vé ban quyén hé trg su déi mai va sang tao, trong dé cé céc
quy dinh vé ngoai I& cho phép céac nha phat trién dung dir liéu cé san cong khai dao tao cac mo hinh
Al. D& cac hé théng Al co thé hoc hdi va tuong tac vai nhiéu ngudn théng tin va tap di liéu khac nhau,
cac khudn khd ban quyén phai cho phép str dung rong rai cac dir liéu dau vao. Mot vi du tham khao 1a
Singapore da cap nhat Luat Ban quyén vao nam 2021, quy dinh ngoai Ié d6i vdi phan tich dit liéu tinh
toan, tao co s& phap ly chdc chan cho cac nha nghién clru, nha déi mai va cac cong ty Al. Cac quy
dinh vé quyén riéng tu, bao vé dir liéu ca nhan can hai hoa, can bang vdi ban quyén.
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DEé gidi quyét cac khia canh toan dién va nhu danh gia vé su phat trién va ing dung ctia céng nghé
Al d6i vdi nén kinh té va xa hoi rong I6n hon cua Viét Nam (va méi trudng), cac trudng dai hoc va
td chirc kinh t& va x& hoi cling can tham gia. Chinh pht Viét Nam can tao co ché & cap B dé tao
diéu kién lién két gilra tat ca cac truong dai hoc dé tham gia vao cac hoat ddong nghién ctru Al rong
rai hon. Viét Nam cling can cung cap nhiéu kinh phi hon cho cac trudng dai hoc va vién dé tién
hanh nghién clru Al va tao diéu kién trao ddi kién thirc va chuyén gia gilra cac t6 chuirc trong nudc
va nudc ngoai. Diéu nay sé md rong mang ludi gilra cac nha nghién ctru Viét Nam va cac chuyén
gia nudc ngoai dé tién hanh nghién clru véi cac chu dé réng hon va cé lién quan.

Quan hé dai tac cong - tu co thé co hiéu qua trong viéc thic ddy nghién ctru, tan dung ngudn luc
chung cho hé sinh thai Al. Ca Nha nudc va khu vuc tu déu co thé ho trg cac nha nghién ctru thong
qua cac chuong trinh nhu khudn khé chuyén giao céng nghé, hoc béng va ho trg truc tiép cho
nghién clru. Cac sang kién cong - tu nhu Al Trailblazers gitra Chinh pht Singapore va Google
Cloud nén dugc hoc hdi, ap dung mét cach phu hgp vdi thuc té€ & Viét Nam.

Bén canh dd, nhu thuc té cho thay, can khuyén khich cac hoat dong, chuong trinh clia khu vuc tu,
doanh nghiép, td chirc, cd nhan phd bién kién thirc, k§ ndng Al. Cu thé nhu Google (Google for
Startups Accelerator), hop tac vdi Trung tdm d6i mdi sang tao qudc gia (NIC) thudc Bo K& hoach
- dau tu dé phé cap Al trén toan qudc trong gido vién, hoc sinh va nha phat trién; cung cap 40.000
hoc b&ng Chirng chi nghé nghiép clia Google. N6 Iuc cla Vién Blockchain va Al thudc Hiép hoi
Blockchain dua kién thic, k§ nang Al dén 1 triéu hoc vién I1a hoc sinh, sinh vién, gido vién, nguoi
lao ddéng, cdng chirc. Cac dién dan trén mang xa hoi vé Al nhu “Binh dan hoc Al” cling gép phan
phé cap Al déi véi cong dong.

Bén canh nhan luc Al trong nudc, ngudi Viét Nam di hoc cadc nganh lién quan vé Al & cac nudc,
sau dé 4 lai truong dai hoc dé nghién clru hodc di lam & cac doanh nghiép tai nudc sd tai la dau
maoi tot dé lién két cdng dong cac nha nghién clu, sinh vién Viét Nam vdi cac truong dai hoc,
doanh nghiép & nudc ngoai.

5.2.5. Khuyén nghi vé co ché tai chinh

Khudn khé chinh sach, phap luat vé dau tu, co ché tai chinh cho khoa hoc, cong nghé, trong do
c6 Al can dugc stra déi, bé sung mot sé ndi dung sau day:

Can c6 nhitng quy dinh phap luat cu thé, riéng biét vé quan ly dau tu cho Al tir kinh phi ngan sach
Nha nudc, tir viéc 1ap du toan, quan ly, str dung, quyét toan kinh phi; phuong phap dinh gia, dinh
muc cho nhirng muc chi nhu chi cho thu thap, tdng hop, kiém tra, lam sach di liéu; huan luyén,
tinh chinh md hinh/ing dung Al; van hanh giai phap Al trong céng viéc v.v...Trong dd, chu y tach
biét chi phi cho viéc huan luyén mé hinh Al (vdn hoan toan khac xay dung phan mém) véi chi phi
xay dung hé théng Al nhu hé thong ra quyét dinh, Ul, UX, quan tri dit liéu v.v... Déng thai, can phai
quy dinh rd rang, cu thé hon vé ngudn kinh phi thudng xuyén hang ndm dai véi viéc van hanh, bao
tri hé thdng, huan luyén tdi uu cdc mé hinh, ing dung Al.

Can chuyén tir khuén khd mua sadm cdng truyén théng sang co ché linh hoat, pht hop hon véi ban
chat thay dai nhanh chong cua Al. Sy thay d6i nay bao gom viéc hgp ly hda cac quy trinh mua sam
thong qua cac quy dinh va diéu chinh dugc cap nhat ddi vai khuén khd mua sam cong, xay dung
cac hudng dan bao gom cac thoéng |1é tot va cac can nhac vé dao duc, va thic day sy hgp tac vai
cac chuyén gia Al va cac bén lién quan trong nganh.

Can chu y lua chon va danh gid trudce cac nha cung cap dé dam bao ho du diéu kién cung cap giai
phdp Al cho céc co quan Nha nudc. Vi duy, 1ap danh sach tham khado vé cac nha cung cap du diéu
Kién co thé cung cap cac dich vu, gidi phap va san pham Al c6 trach nhiém va hiéu qua. Danh sach
nay khéng chi cé cac doanh nghiép Nha nudc, cac doanh nghiép I1én, ma ca nhirng doanh nghiép
nho va vira, mién la ho ddp Ung day du cac yéu cau vé chuyén moén. Nhu & Singapore, co quan
chinh pht ¢é nhu cau xay dung gidi phap, ing dung Al can phai lua chon nha thau tir danh sach
nay trudc, néu khong dugc thi mai dugce Iya chon tir cdc ngudn khac™e Cach lam nay vira dam
bdo hiéu qua mua sdm cdng, chat lugng nha cung cap; déng thoi hd trg phat trién cac doanh
nghiép Al ndi dia c6 thém khach hang tir cac co quan Nha nudc.

48 Ppublic Sector Al Playbook, 2024.
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Bén canh do, Chinh phi nén thiét 1ap mét sé chuong trinh hd trg cac co quan Nha nudc dat hang cac
co s& nghién clru, doanh nghiép phat trién cac gidi phap Al cho cdc nhiém vu cu thé cua co quan,
nganh minh. Cu thé hon, cé thé nghién clru, hoc hoi Chuong trinh 100 Experiments (100E) va Chuaong
trinh Tai trg chuyén d6i R&D cho céc ca quan Nha nudc cta Chinh pht Singapore (the Public Sector
Translational R&D Grant - TRANS Grant)™. Theo do, chuong trinh nay cé ngan sach cd dinh; cac co
quan Nha nudc guri yéu cau phat trién cac giai phap Al cu thé; chuong trinh sé cap kinh phi cho doanh
nghiép hodc co s& nghién ctru ¢ quan tam, dd nang luc phat trién gidi phap Al, néu dap Ung dung yéu
cau vé hiéu qua, tinh kha thi trong qua trinh thr nghiém (testing), gidi phap sé dugc trién khai trong
thuc t&, kinh phi sé dugc thanh toan cho doanh nghiép/co s& nghién cuu.

5.3. CHiINH SACH KIEM SOAT Al

Can xem xét rui ro, tdc ddng cu thé cua Al ddi véi xa héi, con ngudi, quyén con ngudi trong toan
bd qua trinh thiét k&, phat trién, trién khai, irng dung cac hé théng Al'*°. Diéu nay nham dam bdo
rang Al khdng chi hoat dong hiéu qua vé mat ky thuat, ma con phu hgp vdi cac gia tri xa hoi va
thuc day, bao vé cac quyén con ngudi.

5.3.1. banh gia, diéu chinh rdi ro theo vong doi cua hé thong Al

Nhu da dugc khuyén cdo hodc thira nhan trong cac t6 chirc qudc té, chinh phu cac nudc, cac
chuyén gia, co héi va rdi ro cla Al ddi véi xa hdi, con ngudi, quyén con ngudi co thé duge danh
gia, diéu chinh, ing pho theo vong doi cla cac hé thong Al. Trong tirng cdng doan cua vong doi
nay, mot hé théng Al cé thé mang lai co héi thuc ddy hodc dat ra thach thurc, rui ro cu thé khac
nhau, doi hoi bién phap, d6i sach phu hgp (xem vi du vé cach danh gia rui ro cu thé déi vai quyeén
con ngudi trong ting giai doan clia vong ddi hé théng Al trong phan Phu luc).

DoNng thaoi, trong vong doi clia hé thdng Al, can xac dinh rd rang, cu thé trach nhiém cda tirng chu
thé: Nha phat trién Al, nha trién khai trién khai/irng dung, ngudi dung cudi. Theo cac chuyén gia
vé Al ma IPS da trao dai, nha phat trién mo hinh Al ¢ kha nang kiém soat dit liéu - van dé c6t 16i
trong viéc tao ra cac mo hinh Al. Nha phat trién cé kha ndng ddm bdo mo hinh Al dugc xay dung
v@i muc dich ding dan, dir liéu dugc dung dé huan luyén Al c6 chat lugng, khong thién Iéch, loc
cac ndi dung dugc cho la doc hai (mdc du khd ki€ém soat ndi dung dugc tao ra tr mé hinh Al vi
cling mot cau hdi nhung mo hinh Al ¢é thé tra 16i khac nhau & nhitng thai diém khac nhau); kiém
soat dugc chat lugng va tinh nang lién quan dén mé hinh. Trong khi dd, bén trién khai/ing dung
c6 kha nang kiém sodt cach sir dung mo hinh Al, nhung khong thé kiém soat chat lugng mé hinh.
Chéang han ho c6 kha ndng danh gia ti 1& sai ciia mé hinh Al, nhung khéng thé chinh sira mé hinh
- vi du nhu thém dir liéu dau vao hay xay dung thém mét moé hinh khac d€ loc ndi dung. Do doé,
ki€ém sodt viéc nha phat trién tao ra mo hinh Al an toan, cling nhu kiém soat viéc trién khai, ing
dung mo6 hinh mét cach dung dan la hoan toan phu hgp, kha thi.

5.3.2. Danh gia, diéu chinh theo murc dé rui ro cua Al

Céac hé thong hodc ing dung Al co tac dong khac nhau déi véi quyén con ngudi tuy theo muc dé
rdi ro cta trng hé théng/ung dung. Vi vay, can cé danh gia dé cdé sy diéu chinh Al phu hgp véi ting
muc dé rui ro clia Al. C6 thé tham khao cach phan loai bdn mirc do rdi ro trong Dao luat vé Al cua
Lién minh chau Au (EU). Theo dé, & mic do rdi ro khdng thé chap nhan duoc, cac ing dung Al
dugc coi la vi pham céc gia tri cot I18i cla loai ngudi nhu quyén con ngudi bi cdm hoan toan; cac
hé thdng Al rui ro cao ddi véi con ngudi phai tuan theo mot hé thdng xac nhan chi tiét; déi vai Al
c6 murc d6 rdi ro han ché, cac nha san xuat phai minh bach, cong khai néi dung chiu tac dong; Al
c6 murc do rdi ro toi thi€u dugce diéu chinh bdi cac quy tac ing x& tu nguyén. Diéu chinh theo muic
dd rui ro ¢ wu diém la xac dinh dugc bién phap phu hop déi véi tirng mic do, tranh dugc ca hai
thai cuc 1a qua chat ché va qua 1dng 1éo, ddm bao dugc yéu cau can bang, dung hoa nhu da dé
cap & trén. Dong thoi, theo chuyén gia vé Al ma IPS da phdng van, cach tiép can nay kha thi vé
mat ky thuat, cbng nghé.

5.3.3. Huong dén Al co trach nhiém va dang tin cay

49 Ppublic Sector Al Playbook, 2024.
80 Evgeni Aizenberg and Jeroen van den Hoven, Designing for Human Rights in Al; Bureau of Cyberspace and Digital Policy, Risk Management
Profile for Artificial Intelligence and Human Rights, 7/2024, https://www.state.gov/risk-management-profile-for-ai-and-human-rights/ .
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Ky vong trad thanh mot nén kinh té phat trién doi hdi Viét Nam xem xét ap dung céac tiéu chuan,
yéu cau vé Al trach nhiém, dang tin cay da dugc cac qudc gia trudng thanh hon vé cong nghé dé
xuat va ap dung.

Thuc day phat trién Al c6 dao dirc: Can can nhac, thdo luan k¥ ludng nhirng van dé dao duc trong
phat trién va trién khai cac hé thdng Al; trong dé dam bao rang cac thuat toan Al dugc thiét ké
giam thi€u thién kién va thic ddy su céng bang. Cac doanh nghiép can tuan thd cac chinh sach
dao dic nghiém ngat khi trién khai cong nghé Al. Tuy nhién, Viét Nam nén thuc hién tirng budc
dé tich hgp dao durc vao phat trién, trién khai, ing dung Al, bat dau bang viéc ndng cao nhan thic
vé chl dé nay va trao ddi nhiéu hon cac bén trong nudc va khu vuc. Hgp tac véi cac nudc lang
giéng ASEAN dé diéu chinh b nguyén tac Al hién cd sao cho phlu hop nhat véi nhu cau trong nudce
va khu vuc la mét phuong an phu hgp.

Minh bach va trach nhiém giai trinh: Minh bach la yéu té quan trong trong viéc dam bao rang
cbng chung co thé giam sat va truy clru trach nhiém cac hé thong Al va nhirng nguoi phat trién
ching. Céng chung can dugc thong tin vé cach thirc va noi Al dugc sir dung; vé cac thuat toadn
dugc st dung trong cac quy trinh ra quyét dinh; gilp nguoi dan hiéu va danh gia cac quyét dinh
do hé théng Al dua ra cé anh hudng dén quyén lgi cla ho. Viéc sir dung cdng nghé Al bdi chinh
phu can tuan theo céc tiéu chuan cao vé minh bach, trach nhiém giai trinh va kha nang giai thich
cula hé théng Al. Can tao cac co ché dé cac nha phat trién va ngudi sir dung Al chiu trach nhiém
vé cac vi pham quyén con ngudi. Diéu nay bao gom viéc thanh 1ap cac co quan quan ly dé giam
sat cac ing dung Al va dam bao tuan thu céc tiéu chudn vé quyén con ngudi.

Giam sat str dung Al: Can thyc hién cac bién phap gidam sat viéc sir dung Al, vi du dp dat cac han
ché& dai vdi viéc trién khai cong nghé nhan dang khudn mat & cac khdng gian céng cdng dé bao
vé quyén riéng tu cla ca nhan. Can xem xét thanh 1ap thiét ché& giam sat, theo doi viéc trién khai
Al va dadm bao tuan thi cac hudng dan dao dirc va yéu cau phdp ly. Chang han, ¢ kha nhiéu nudc
c6 cac Uy ban dao durc Al xem xét viéc sir dung Al trong cac dich vu céng, dua ra cac khuyén nghi
dé dam bdo rang cac hé théng Al khdng vi pham quyén lgi clia cd nhan, gidi quyét cac khi€u nai
lién quan dén viéc trién khai Al.

Khac phuc hdu qua do vi pham: Can cé cac bién phap khac phuc danh cho nhirng chi thé cé
quyeén Igi bi vi pham do viéc trién khai, s&r dung cac hé thdng Al. Cé thé Iong ghép ndi dung vé Al
vao cac ca ché khiéu nai, khiéu kién hién hanh & Viét Nam, dam bao rang cé cac quy trinh rd rang
dé cac ca nhan cé thé thach thirc cac quyét dinh do Al dua ra, ddc biét Ia trong cac Iinh vuc nhu
thuc thi phap luéat, dich vu xa hoi, tuyén dung, s dung lao dong.

5.3.4. Giai phap 1ap phap

Trong xay dung khung phap luat kiém soat Al, khdng cé cong thirc duy nhat nao cé thé ap dung
cho tat ca cac qudc gia. Nhung cé thé ap dung nhirng bai hoc kinh nghiém tlir nhirng cach ti€p can
trén thé gidi vao bdi canh Viét Nam dé thuc hién nhitng budc di nham giam thiéu tac hai do cac
hé théng Al gay ra. Cach ti€p can hoan toan theo chiéu rong khong thé dat ra cac yéu cau cu thé
cho tat ca cac cong cu Al. Nguaoc lai, néu chi quy dinh cu thé nhdm muc tiéu vao tirng céng cu Al
c6 thé sé tao ra sy trung Iap, chéng chéo cho ca co quan quan ly va doanh nghiép, gay ganh nang
tudn thu cho cac doanh nghiép, t6 chic. Cach tiép can hiéu qua nhat 1a két hop ca cac yéu td theo
chiéu réng va chiéu hep, tirc 1a vira ban hanh khung phdp luat chung vé Al, vlra cé nhitng quy dinh
cho cac cbéng cu Al cu thé. Céach tiép can theo chiéu rong diéu chinh dugc nhirng van dé chung;
con theo chiéu hep diéu chinh nhirng van dé dac thu cua tung loai Al.

Trong dd, khung phap luat chung vé Al can cé cac ndi dung 1én sau day: dua ra khai niém rd rang
vé Al, hé théng Al, mé hinh Al dé lam diém xuat phat cho cac ndi dung diéu chinh khac vé cong
nghé nay; xac dinh cac nguyén tac cot 18i trong quan tri Al gém: Idy con ngudi, cac gia tri cla con
nguai, quyén con ngudi lam can c cho toan bé vong doi cdia hé théng Al, minh bach, tradch nhiém
gidi trinh, dang tin cay; xac dinh cac mudc dé rui ro va cac bién phap thich ing véi mirc do rui ro;
xac dinh trach nhiém cu thé cla cac chu thé lién quan trong vong dai clia hé théng Al gém bén
phat trién, bén trién khai/trng dung, ngudi dung Al. Trong do, can quy dinh trach nhiém cla cac
b6, nganh vé viéc xay dung, thuc hién cac bd tiéu chuan ky thuat, bd quy tac ing x&r vé dao duc
Al c6 tinh chat tu nguyén.
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Dac biét, khung phap luat can quy dinh rd rang, chat ché doi véi cac truong hop sau day:

» Cac hé théng Al phai bi han ché trong nhitng trudng hgp ching gay ra méi de doa dang
k& va sap xay ra doéi véi tinh mang hodc su an toan ciia cd nhan hodc nhdém ngudi.

» C3m céc hé thdng Al gy ra phan biét déi xtr, ddm bdo quyén binh dang cho tat ca moi
nguoi theo Diéu 16.1 Hién phap 2013. Diéu nay bao gém ca phan biét doi x{r truc tiép (vi du:
dua trén d6 tudi, gidi tinh, tdn gido) va phan biét déi xtr gian ti€p (vi du: thdng qua diém sd
xa hoi dan dén doi xtr bat Igi). Khung nay can yéu cau tinh minh bach vé thuat toan trong
quy trinh ra quyét dinh clia Al dé ngan ngura sy thién vi va két qua phan biét déi xt, vi du
thuat toan tuyén dung va bat budc kiém toan dé ngan nglra cac két qua thién vi trong cac
guyét dinh tuyén dung.

* Bdo vé quyén riéng tu va dir liéu céd nhan: Cac hé thdng Al khong dugec xam pham doi tu,
bi mat cd nhan hodc bi mat gia dinh cua ca nhan ma khéng cé sy dong y rd rang. Viéc thu
thap, luu trlt, st dung va phd bién dir liéu cd nhan, bao gom dif liéu sinh trdc hoc va hinh
anh ca nhan, phai tuan theo cac quy dinh va giam sat chat ché. Can xay dung cac hudng dan
rd rang, thu tuc don gian va minh bach dé cé dugc su déng y clia cd nhan khi stir dung dir liéu
cua ho trong cac hé thong Al; véi cac diéu khoan vé viéc rut lai sy déng y bat clr Iic nao.

 Bao vé danh du, phdm gia va uy tin: Cac hé théng Al phai bi cdm thuc hién cac hanh dong
xam pham danh du, phdm gid va uy tin cla ca nhan, phlu hop véi cac nguyén tac van hoa va
phdp ly clia Viét Nam. Khung nay can giai quyét cac tac dong vé mat dao dirc cua cdng
nghé Al, ngan chan viéc s dung sai muc dich cé thé gay tén hai dén danh tiéng cula cd
nhan hodc dan dén Ky thi xa hoi.

* Viéc stir dung Al trong diéu tra toi pham phai dugc quan ly chat ché, chi cho phép truy cap dir
liéu cé nhan theo su cho phép cua toa an, vdi cac diéu khoan danh céc tinh huéng khan cap.

* Bdo vé cac nhédm dé bi tén thuong: Can cd cac bién phap bao vé dic biét danh cho cac
nhém yéu thé, chang han nhu ngudi gia, ngudi khuyét tat hodc ngudi cé hoan canh kinh t&
kho khan. Cac hé thdng Al khai thac nhirng diém y&u nay, c6 kha ndng gay ra tac hai vé mat
tam ly hodc hanh vi, can dugc quan ly chat ché. Diéu nay bao gom dam bao rang cac céng
nghé Al khéng thao ting hodc ép budc nhitng ca nhan dé bi tén thuong hanh dong tréi véi
lgi ich cua ho.

D6ng thai, can ban hanh céc van ban quy pham phap luat, cé thé la nghi dinh, thong tu quy dinh cu
th& hon vé céc van dé k¥ thuat, chuyén sau lién quan dén Al, chang han nhu diéu chinh thuat toan dé
dam bdo su minh bach, céng bang, tranh phan biét déi xtr; str dung cong nghé nhan dién khudn mat;
str dung Al trong mot s6 Iinh vuc tiém an nhiéu rii ro nhu tuyén dung, str dung, danh gia lao dong v.v....

5.3.5. Tich hop quyén con ngudi trong kiém soat rui ro cua Al

Co sé phap ly dé tich hop quyén con ngu’di trong kiém soat rui ro cua Al: Viét Nam da ky két,
tham gia hau hét cac diéu udc qudc té cd noi dung lién quan dén quyen con ngudi; Hién phap nam
2013 danh mét chuong riéng (Chuong 1) vé quyen con nguou guyén cong dan; nhiéu dao luat co
cac ndi dung cu thé hda quy dinh cta Hién phap vé quyén con nguou (xem cu the hon trong Danh
muc cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén diéu chinh rdi ro ctia Al). Chinh vi vay, cang
c6 ca sd chinh tri - phap ly virng chac dé danh gia, diéu chinh rdi ro cta Al déi véi quyén con ngudi
o Viét Nam.

Coéng udc khung vé Al véi quyén con ngudi, dan chu va phdp quyén nhan manh tai Diéu 4: Qudc
gia thanh vién can phai thuc hién cac bién phap nham dam bao rang cac hoat déng trong vong
doi cac hé théng Al nhat quan vai cac nghia vu bao vé quyén con ngudi duge quy dinh trong cac
van kién luat qudc té co hiéu luc va phap luat qudc gia. Mac du Viét Nam chua ky két, tham gia
Cong udc nay, nhung co6 thé xem xét ap dung cach ti€ép can dua trén quyén con ngudi nay nham
dam bao rang cac hé thdng Al dugc thiét k&, trién khai, rng dung gan véi bao vé quyén con ngudi.
Can xac dinh mdt nguyén tac la khéng danh déi mot budce Ui du nhd nhat vé quyén con ngudi cho
bat cir mot phat trién nao clia cong nghé.
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Tuén thu cac yéu cau vé gidi han quyén con ngudoi: Gigi han quyén (limitation of rights) duoc
cong nhan trong Tuyén ngon thé gidi vé nhan quyén 1948 (UDHR) va nhitng diéu udc qudc té vé
guyén con ngudi, nhung déu phai dap irng mot sd yéu cau. Khoan 2, Diéu 29 UDHR qui dinh: “Mbi
nguai trong khi thuc hién cac quyén va tu do cho ca nhan chi phai chju nhirng han ché do luat dinh
nham muc dich duy nhat Ia bdo dam viéc thira nhan va sy ton trong ddi véi cac quyén va tu do
cla nhirng ngudi khac va phu hgp véi nhitng doi hoi chinh dang vé dao duc, trat tu cong céng va
sy phon vinh chung trong mét xa héi dan chd”. Tuong ty, theo Diéu 14.2, Hién phap nam 2013 cua
Viét Nam, quyén con ngudi va quyén cong dan chi cé thé bj han ché theo luat trong nhirng truong
hop can thiét cu thé, chang han nhu qudc phong, an ninh, trat tu xa hoi va phuc Igi cdng cong.

Nguyén tdc trén day cula luat phap qudc té va quy dinh clia Hién phap 2013 vé gidi han quyén con
nguoi phai la trong tdm trong cac quy dinh va thuc thi phap luat vé Al cla Viét Nam. Viéc trién
khai, ing dung Al néu cé muc dich hodc hé qua gidi han quyén con ngudi cling can phai tuan theo
nguyén tac nay. Cu thé hon, bat cr bién phap nao nham han ché bat ky quyén con ngudi nao déu
can phai tuan tha cac diéu kién sau day™":

* Viéc gidi han quyén phai dugc qui dinh rd rang trong luat. Khdng chi vay, nhirng qui dinh
cua luat dat ra gidi han doéi vai viéc thuc hién quyén can phai: Céng khai véi ngudi dan va
c6 chi dan thich hop dé moi ngudi co thé hiéu su han ché luat dinh ddi vdi cac quyén cua
ho; qui dinh vé gidi han quyén trong luat phai chinh xac, rd rang dé ngudi dan cé thé hiéu rd
va tu diéu chinh hanh vi clda ho; cé nhitng bién phap thich hop dé phong ngura viéc lam
dung qui dinh gidi han quyén, hoac tuy tién dat ra cac gidi han mdi.

¢ Gidi han dat ra khdong dugc trai véi ban chat clia cac quyén bi gidi han. Viéc gidi han quyén
phai nham nhirng muc dich chinh dang/hgp phap (legitimate objective); bién phap han ché
phai hop ly (reasonable), can thiét (necessary) va tuong xing (proportion).

* Chi dugc dat ra gidi han quyén néu diéu do la can thiét va nham muc dich thuc day phuc
lgi chung clia cdng dong hodc dé bdo vé an ninh qudc gia, an toan cla cdng déng, trat tu
cbng codng, strc khde cdng dong, dao dirc xa hdi hodc quyén tu do cla ngudi khac.

Cac diéu udc qudc té vé quyen con nguol Hién phap, cac luat da ban hanh la co s& phap ly dé
thira nhan, bao vé, bao dam cac quyén con ngudi néi chung, cling nhu quyén con nguou trong
vong doi AI Mat khac, can khac phuc nhitng khodng tréng vé chinh sach, phap luat cé thé dan
dén rui ro Al dugc sir dung theo cach gay hai cho ¢ nhan hodc toan xa hoi, anh hudng dén quyén
con Nguai.

Thiét ké hé théng Al duy tri cac gia tri chung cua loai nguoi

Can chuyén déi cac gia tri cot 16i clia con ngudi, quyén con ngudi thanh cac dac diém ky thuat va
tinh ndng k¥ thuat trong hé théng Al nhu: thiét ké cac thuat toan uu tién cdng bang, phat trién
giao dién ngudi dung ton trong quyén riéng tu, hodc tao ra cac co ché cho tinh minh bach va trach
nhiém. Vi du, néu céng bang la mét gia tri quan trong, qua trinh thiét ké sé lién quan dén viéc tao
ra cac thuat toan dugc kiém tra dé loai trir thién kién va ddm bdo rang két qua cua hé théng Al
dam bao tinh cong bang.

Duy tri pham gia: Hé thong Al can dugc thiét ké tap trung vao trai nghiém cua con ngudi, ddm bao
rang cac tuong tac mang tinh tén trong va cad nhan hoa. Vi dy, trong y t&, Al nén ho trg thay vi thay
thé viéc cham soéc con ngudi, véi cac tinh nang uu tién pham gia va quyén tu chd clia bénh nhan.
Al nén hoat déng mot cach minh bach, cho phép ngudi dung hi€u cach cac quyét dinh dugc dua
ra. Su minh bach nay gilp dam bao rang cac ca nhan dugc doi xtr nhu nhitng ngudi tham gia trong
qua trinh thay vi chi la nhitng déi tuong bi dong.

Duy tri tu do: Hé thong Al can tich hgp céc co ché cho phép ngudi dung quyét dinh cach di liéu
cua ho dugc st dung; cung cdp cac céng cu dé cac ca nhan kiém soat va quan ly di liéu cta ho
gilp bao vé quyén ty do cla ho; trdnh cac hanh vi thao ting va dam bao rang cac ing dung Al
tén trong quyén dugc dua ra cac quyét dinh doc 1ap va coé thong tin.

#1 Nguyén Hoang Anh (Chd bién), Phdp luat vé quyén tu do 1dp hoi, hdi hop hoa binh trén thé gidi va cua Viét Nam, Nxb. Héng Burc, 2015, tr.27.
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Duy tri binh dang: Cac hé thdng Al nén dugc thiét k& vdi cac bién phap phat hién va giam thiéu thién
vi. Diéu nay bao gém viéc sir dung cac bd dir liéu dao tao da dang, thudng xuyén kiém tra thuat toan
dé phat hién thién vi, dam bao tinh cdng bang.

Céc cong nghé Al can dugc thiét ké dé co thé truy cip va mang lai lgi ich cho tat cd moi nguoi, bao
goém ca céc nhom bij thiét thoi va thiéu dai dién. Diéu nay c6 thé bao goém viéc tao ra céc giai phap Al
c0 gia ca phai chang, cac dich vu dua trén Al cé san bang nhiéu ngén ngtr va dinh dang khac nhau.

Duy tri gan két xa héi: Hé thdng Al nén dugc thiét k& dé thuc day su gan két xa hoi bang cach khuyén
khich quan diém da dang va su tham gia clia cong dong. Diéu nay cé thé dat dugc théng qua cac
thuat toan thuc day viéc tiép xuc vdi cac quan diém khac nhau va uu tién ndi dung khuyén khich su
hiéu biét va hgp tac. Nhu cau cua cac nhdm dé bi tén thuong dugc xem xét trong qua trinh phat trién
va trién khai cac gidi phap Al; cai thién kha nang ti€p can cac dich vu thiét yéu cho cac cong dong nay.
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RUI RO VI PHAM
QUYEN CON NGUOI
THEO VONG POl
CUA HE THONG Al

Bang dudi day néu cac vi du vé nhiing rui ro tiém &n tryuc ti€p va gian ti€p déi vdi quyén con ngudi
trong vong doi clia hé théng Al's2

Cac giai doan

vong doi Al

Thiét ké

Xay dung,
kiém tra,
phé duyét
mo hinh

Bang 7. Vi du rui ro tiém an

Hanh ddng c6 nguy co, rui ro
dai véi quyén con nguoi

Cac nha van hanh hé théng va nha
thiét k& Al Iap k& hoach hodac thiét
k€ hé thong ma khong tinh dén
nhitng tac hai do cac ché do I6i
tiém &an, va/hodc do sir dung vuot
ra khdi pham vi du ki€én ban dau.

Cac nha van hanh va nha thiét ké
c6 y thiét k&€ mot hé théng, hodc
lra chon dit liéu va thuat todn vi
pham quyén con ngudi ngay tu
khau thié€t k&, vi du nhu cho phép
theo dai tuy tién va bat hop phap.

Cac nha thiét k& hé théng trién
khai cac bién phap bao vé ky thuat
khong du dé ngan chan ro ri dir
liéu, tiét 16 trai phép, hodc hay an
danh théng tin nhan dang ca nhan,
hodc cac di liéu nhay cam khac
nhu dir liéu sinh trdc hoc, strc
khde, cho 4.

Céc nha phat trién hodc cac tac
nhan khac khong tién hanh tha
nghiém va danh gia dé phat hién
cac két qua dau ra khong chinh
xac, bao gébm ca cac phan hoi
thién lIéch hoac bia dat.

Tac dong tiéu cuc doi vai quyén con
nguoi

Cac mé hinh va irng dung Al cé thé dugc
sr dung theo nhitng cach dan dén phan
biét dGi xt, khdong an toan hodc co hai,
vugt ngoai y dinh cta nha phat trién. Vi
du, mdt cong cu xtr ly hinh anh khéng xur
ly ding cac tong mau da sdm cd thé tao
ra su thién vi; hodc moét hé théng dugc
thiét k& dé giam sat chuyén déng cua xe
hodc ngudi cé thé bi lam dung dé xam
pham quyén riéng tu hodc quay roi.

Cac tac déng c6 thé xay ra nhu: giam sat
va theo doi trai phép va/hodc khong
chinh xac (bao gém quan ly bang thuéat
toan khéong phu hop va giam sat noi lam
viéc do Al hé trg); bat gilr va giam gilr sai;
tén hai do tao tai liéu lam dung tinh duc
tré em hodc hinh anh riéng tu khong cé
su dong y. Co thé xay ra viéc han ché
guyén tu do ngdn luan, tu do hdi hop va
lap héi mét céch hoa binh.

Céc cong cu Al ¢é thé suy luan théng tin
nhan dang ca nhan vi pham quyén riéng
tu, bao gém cac thudc tinh nhay cam
nhu vi tri, gidi tinh, tudi tac, khuynh
hudng tinh duc va niém tin chinh tri.
Ngudi dung co thé bi tai nhan dang, co
thé bang cach két hop dir liéu 8n danh
véi cac diém dir liéu khéc, va cd thé bi
theo do&i qua cac vi tri vat ly va khong
gian truc tuyén.

Ngudi dung co thé trich xuat dir liéu
huadn luyén tir cdc moé hinh cho phép tai
dung thdéng tin dinh dang cad nhan ma
khéng co sy dong y cua ho.

52 Risk Management Profile for Al and Human Rights - United States Department of State
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Trién khai,
str dung

Van hanh,
giam sat

Tuong tac gilta cac mé hinh Al va
con ngudi dugc thiét ké theo cach
ma cac cau trd 1oi cia mo hinh
duogc cung cap cho ngudi dung ma
khong kiém tra day du, bao gém
viéc khong cung cap va danh gid
cac 10i gidi thich hodc ly do cho
cac dau ra cua hé thong "hép
den".

Cac doanh nghiép, co quan cbng
b6 hoac trién khai mét moé hinh Al
mdi vdi thiéu sot néu trén chua
duoc gidi quyét, hodc ho dua Al
vao Ung dung ma khéng cé hudng
dan va bién phap bao vé dé dam
bao sir dung co trach nhiém.

Ngudi dung cudi vugt qua cac
bién phap bao vé dé sir dung hé
thong Al vi pham hodc lam dung
guyén con ngudi.

Cac co quan, doanh nghiép khéng
cung cap cach thirc cho moi nguoi
bdo cdo va bién phap khac phuc
doi vai cac lam dung, sai sét, hoac
su c0 lién quan dén hé théng Al.

Cac mod hinh Al cé thé khéng thuc hién
dugc chic nang du kién, gay hai cho
nhitng ngudi ma viéc tan hudng quyén
con ngudi cla ho phu thudc vao chirc
nang do (vi du: dich tai liéu lién quan dén
viéc xin ti nan, hodc dua ra cac quyét dinh
¢6 anh hudng quan trong dén cudc song).

Céc dich vu hodc tai nguyén c6 thé bi tir
chéi hodc thu hoi dua trén cac quyét
dinh khéng cé can cu hodc dit liéu khong
chinh xac.

Nhitrng ngudi bi anh hudng bdi cac dau
ra hodc quyét dinh cua Al cé thé gdp kho
khan trong viéc xac dinh khi nao va cach
thirc ho bi tén hai, ddn dén gidm trach
nhiém giai trinh va kha nang giam thiéu
ho&c khac phuc céac tén hai.

Nhiing rui ro dugc néu trén co thé trd thanh
hién thuc. Vi du nhu cadc mo hinh Al cé thé bi
lam dung d€ tao ra hinh anh than mat khéng
€0 sur dong thuan, hodc tai liéu lam dung tinh
duc tré em, cé thé dugc str dung dé kiém loi,
de doa nan nhan; hodc dé tién hanh giam
sat tréi phép hoac ki€ém duyét.

Théng tin sai léch dugc ho trg bai Al cé thé
duogc st dung dé quay rdi va de doa nha
bdo, d6i thd chinh tri, hodc nhitng ngudi
bao vé nhan quyén, budc ho phai tu kiém
duyét. Didu nay cd thé lam suy yéu kha
nang thuc thi quyén ty do tim kiém va
nhan thong tin can thiét dé hinh thanh
guan diém, cling nhu quyén tu do héi hop
va lap hoi moét cach hoa binh.

Céc hé théng Al co thé tiép tuc lam tram
trong hon bat binh déng bang céch tiép tuc
tao ra cac két qua khong chinh xac, dan dén
viéc gia tang bat lgi d6i véi cdc nhdm dan cu
bi thiét thoi. Cac hé thdng Al cé thé bj st
dung cho bao Iuc gidi, khién cac cad nhan
phai tranh né khoéng gian cong cong. Cac
guyét dinh mang tinh phan biét ddi xtr hodc
khéng cong bang cé thé khéng dugc gidi
quyét va Iap lai trong tuong lai. Nan nhan cé
thé& khéng thé ti€p can bién phap khac phuc
sau khi quyén con ngudi ctia ho bi vi pham
hodc lam dung.
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